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A.Strucény popis projektu

Projekt se zamérfoval na standardizaci nové metody prace, ktera zapojovala peery do poradenstvi rodinam v obdobi
rozvodu nebo rozchodu. Vznikla metodika a vzdélavaci nastroje pro pfipravu peerq, které byly nasledné ovéfeny v praxi.
Cilem bylo posilit dovednosti peerd, aby dokazali pfi podpofe klientd citlivé vyuzivat vlastni pfibéh a zkuSenosti. Projekt
také pomahal tymu pfijmout novou roli peera a nastavit vzajemnou spolupraci. Soucéasti byla osvétova kampan, ktera
tento zplsob podpory pfedstavovala dalsim odbornikiim.

Hlavnim cilem projektu bylo posileni kompetenci peer(, které se méfily na zacatku pilotaze, do niz byli zapojeni novi
peefi, v pribéhu pilotaZe a na jejim konci. Naplnéni cile bylo hodnoceno na zakladé kompetenénich $etfeni a rozhovor(
s peery a pracovniky tymu.

Cilem bylo, aby peer ziskal potfebné dovednosti, rozumél své roli a dokazal pfi podpore klientll védomé vyuZivat vlastni
zkuSenost.

Dil¢im cilem byla podpora soudrZznosti tymu a o$etfeni faktor nutnych pro zac¢lenovani peera do pracovniho tymu.

Tabulka 1: Cilové skupiny projektu

ozn. nazev cilové skupiny popis

CSs1 Osoby socialné vylou¢ené a osoby | CS tvofily déti a rodiCe, ktefi prozivali krizi v partnerstvi a ocitli se v
socialnim vylou¢enim ohrozené rozchodové ¢&i rozvodové situaci. Déti, které prozivaji rozvod €i rozchod
rodic¢q, tvofily ohroZenou cilovou skupinu.

CcS2 Poskytovatelé a zadavatelé Pracovnici zadatele, konkrétné tfi pracovnici (dva socialni pracovnici a
socidlnich sluzeb, sluzeb pro jeden psycholog) a tfi peefi v tymu (dva v ramci projektu, jeden mimo
rodiny a déti a dalSich sluzeb na nej).

podporu socialniho zaclefovani

CS3 Vefejnost Odborna vefejnost, ktera byla do procesu provazeni rodin
rozvodovou/rozchodovou situaci zapojena. Jednalo se o odborniky
poskytujici odbornou pomoc rodi¢am nezletilych déti, ktefi prochazeji
situaci rozpadu partnerského vztahu a naddle pecuji o spolec¢né
dité/déti. Zpravidla se jednalo o socialni pracovniky (ale i o mediatory,
psychology Ci terapeuty, tj. odborné pracovniky). Dale pak také laicka
vefejnost, ktera by mohla sluzby nabizené organizaci potfebovat.
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ozn. Nazev klicové aktivity popis

KAO1 | Tvorba Metodiky zapojeni Vytvofeni Metodiky vé. edukacénich nastrojl (e-learning pro peery, edukaéni
peera do tymu a edukacnich videa) a posileni odbornych kompetenci tymu v peerovské oblasti. Tvorba
nastrojl pro peery Metodiky a edukaénich nastrojl pred pilotazi probihala 14 mésic.

KAO2 | Pilotaz Metodiky a edukaénich | Témér dva roky se v praxi ovéfovalo, jak zapojit peery do podpory déti a
nastrojl rodi¢t v rozvodové situaci. Tfi novi peefi se nejprve seznamili s Metodikou

a prosli pfipravou, ktera kombinovala e-learning, spolupraci s mentorem a
nacvik praktickych situaci. Poté se zapojovali do setkani s rodinami a
pomahali détem lépe porozumét rozvodu a zménam, které pfinasi.

KAO3 | Evaluace Evaluace pribézné sledovala, jak se projektu dafi napliiovat jeho cile a co
je pfipadné potteba upravit. Zaroven hodnotila, jak se diky zapojeni peer(
podle nové Metodiky méni prace s détmi a rodic¢i v rozvodové situaci.

KAO04 | Podplirna osvétova kampan Kamparn probihala rok a pll, pfedevsim ve druhé poloviné projektu, kdy uz
na podporu etablovani nové byly k dispozici zkuSenosti z pilotaze. Jejim cilem bylo seznamit odborniky
metody a socialni pracovniky s novym zplisobem podpory rodin v rozvodové a

porozchodové situaci a predstavit jim know-how, které mohou vyuzit ve
své praxi.
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A.5. Model zmény projektu

e pocet pracovnik( absolvujicich dvoudenni staz v
Centrum Annabell, z.U.

e pocet/rozsah metodickych konzultaci s odborniky z
oblasti peerstvi,

e celkovy pocet proskolenych osob (e-learning, videa,
e lidské zdroje — mentor peerll, metodici, garant, kurz pro peery),
socialni pracovnici, peefi, manaZer kampané e Odpilotovanou sluzbou bude

e pocetzapojenych klientl/uzivateld sluzby do projektu, N ’
vytvofen novy koncept a

e finan¢ni prostfedky — celkové zplisobilé vydaje 4 312

e potfeba zapojit do poradenstvi autentickou
osobnost, kterd doda intervenci vérohodnost a

autenti¢nost a vytvoii prostor ddvéry, most mezi °
klientem a odbornikem,

e potieba posilit kompetence peerd,

e podpora soudrznosti tymu a oSetieni faktor( °

nutnych pro zac¢lenovani peera do pracovniho
tymu

907,50 K&
hmotné prostfedky —tablet, tiskarna

informaéni zdroje — odborna literatura, externi
konzultace

subdodavky sluzeb — korektury, tvorba e-learningu,
grafika a videa, copywriting, pronajem prostor,
evaluace, reklamni prostor

e pocet reflektivnich setkani klienta s peerem a

socialnim pracovnikem, psychologem ¢i v MD tymu,
pocet rodin zapojenych do pilotaze,

evaluacéni zpravy,

pocet vystupl v ramci kampané,
navstévnost/prokliky na socialnich sitich,

pocet/pocet tcastnikl kulatych stold.

standard poskytovani
poradenstvi rozpadajicim se
rodinam, ktery bude mit na
klienty sluzby vétsi pozitivni
dopad.

e Inovativni aplikace peerstvi
mimo oblast péce o duSevni
zdravi a zdravotnictvi.

POTREBY CiLE VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY DOPADY GENERALNI
PROJEKTU DOPADY

e Posileni kompetenci peera. vytvofeni Metodiky Vvé€.

learning, videa)

edukacnich nastroja (e- Lepsi zvladani krizové situace détmi i jejich rodici, u ditéte

e Prispévek ke zformovani zplnomocnéného peera vy$si pocit bezpeci.

s definovanymi kompetencemi. e pilotaz vytvorené Metodiky, e Zpétnavazba od peera pro klienty umoZziujici poucit se ze

e Podpora soudrznosti tymu a o$etfeni faktor( nutnych e edukace ditéte ve vztahu k rozvodové situaci, zkusenosti toho, kdo podobnou situaci prosel.

pro zaclenovani peera do pracovniho tymu. e Zkraceni doby podpory rodic¢d.

o realizace podpUlrné osvétové kampané,
e Znalost pfinosu peerl pfi poskytovani poradenstvi rodinam

e aktivity spojené s evaluaci. R S i
(rodic¢um i détem) v zatézoveé situaci rozvodu/rozchodu.

e V dUsledku zapojeni peera lep$i porozuméni potiebam déti
pracovniky sluzby.

e Podpora ¢lend tymu v pfijeti peera jako nové pozice do tymu,
porozumeéni jeho pfinosu pro klienty a zpdsoblm jeho
zapojeni. O¢ekavana zmeéna u peera je jeho zplnomocnéni.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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B.Popis evaluace

Cilem evaluace bylo zjistit, jak se zapojenim peerll zménila prace s rodinami v obdobi rozvodu nebo
rozchodu a co tento zplsob podpory pfinesl klientim, peerdim a odbornym pracovnik{im organizace.
Evaluace se vénovala pfipravé peer(, jejich zapojeni do poradenstvi a spolupréaci s tymem. Hodnotila, jak
jim metodika a vzdélavaci nastroje pomahaly pfi osvojovani role a pfi praci s klienty, jak se rozvijely jejich
dovednosti a jakou podporu potfebovali. Sledovala také zku$enosti odbornych pracovnik a podminky,
které se ukazaly jako dulezité pro fungovani peer podpory v praxi.

Soucasti bylo rovnéz zhodnoceni osvétové kampané, pfijeti peer podpory odbornou vefejnosti a moznosti
vyuZiti vysledkd projektu v dalSich organizacich.

Hlavnimi respondenty evaluace byli primarné peer pracovnici, vedeni projektu a socialni pracovnici,
jejichz prostfednictvim byla ovéfena funk&nost zapojeni peera do feSeni situace rodiny v rozchodu ¢&i jejim
rozpadu. U peer pracovnik( byl zarover zhodnocen rozvoj jejich kompetenci v zapojeni do feseni situaci
rodin. Cilovou skupinu projektu tvofila také odborna vefejnost, ktera byla do evaluace zapojena
prostfednictvim skupinovych setkani.

Tabulka 2: Respondentni skupiny a role v evaluaci

nazev cilové | popis
ozn. skupiny
evaluace
SP Socialni Kli¢ova skupina respondent |
pracovnici Klicovymi respondenty evaluace byli primarné socialni pracovnici zapojeni do
projektu, jejichz prostfednictvim byla ovéfena funkénost zapojeni peera do
feSeni situace rodiny v rozchodu ¢i jejim rozpadu.
uziv Vybrani Déti a rodice, ktefi prozivali krizi v partnerstvi a ocitli se v rozchodové ¢&i
klienti sluzby | rozvodové situaci (situace s dlouhodobou perspektivou vyvoje). S ohledem na
citlivost tématu byla tato cilova skupina zapojena do evaluace pfimo pouze v
pfipadech, kdy to bylo vhodné a rodina souhlasila. Nepfimo byla zapojena
prostfednictvim zhodnoceni situace socialnim pracovnikem.
PEE Peefi Kli¢ova skupina respondentu Il
Druhou hlavni cilovou skupinou byli samotni peefi, ktefi byli proSkoleni podle
nové metodiky a edukacénich nastroju (e-learning, videa). Byl zhodnocen
rozvoj jejich kompetenciv zapojeni do feSeni situaci rodin.
SPP Specialisté Mentor peer( (psycholog), metodik (tvorba indikatort), metodik (pilotaz
préce s peery | peer)
KOO Koordinator Koordinator cilové skupiny a kampané (KA1, KA2 + KA4)
ov Odborna Odborna verfejnost zapojena do provazeni rodin rozvodovou/rozchodovou
vefejnost situaci — pracovnici registrovanych socialnich sluzeb — odborného socialniho
poradenstvi, osoby povérené k vykonu SPOD, pracovnici rodinnych center.

SANEK Ponte, z. s.

www.sanekponte.cz
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Evaluace projektu probihalajak v priibéhu realizace (formativni, kdy bylo ovéfovano, zda realizace projektu
v praxi odpovidala plvodnimu pfedpokladu a planu), tak v zavéru projektu (sumativni, kdy bylo ovéfovano,
zda diky realizaci aktivit projektu bylo dosazeno zamys$lenych vysledkd/dopadd).

Povahou byla evaluace kombinaci operativni/procesni (zamé&fené na funkénost procest v ramci projektu)

a vysledkové/dopadové.
Evaluace byla realizovana externé s aktivnim zapojenim ¢len( realizacniho tymu.

Vzhledem k zamérfeni projektu se evaluace soustfedila na vytvofenou Metodiku a edukacéni materialy,
jejich ovéreni v praxi a pfinos nové metody pro praci s rodinami v rozchodové ¢i rozvodové situaci.
Pribézné poskytovala zpé&tnou vazbu realizaénimu tymu a sledovala, jak se dafi naplfiovat cile projektu.
V prvni oblasti se evaluace zamérila na obsah a vyuzitelnost vytvoienych materiali. V obdobi od
listopadu 2023 do dubna 2025 vychézela z kompetenénich testl, dotaznik( a hloubkovych rozhovor( s
peery a Cleny realizac¢niho tymu. Cilem bylo ovéfit, zda Metodika a dalSi materialy podporuji rozvoj
kompetenci peert a pfipravuji je na praci s rodinami.
Druhé oblast se zaméfila na ovéfeni Metodiky v praxi a pfinos zapojeni peerti do prace s rodinami.
Hodnoceni probihalo od kvétna 2024 do fijna 2026, kdy se peefi postupné zapojovali do spoluprace s
rodinami. Hlavnimi respondenty byli socialni pracovnici a peer pracovnici. Evaluace sledovala zmény ve
zplsobu prace s klienty a pfinos peert pfi podpofe rodin v ndro¢né Zivotni situaci. Pro hodnoceni zmén
bylo vyuzito opakované méreni, které porovnavalo situaci pfed zapojenim peera a po ném.

Soucasti evaluace bylo také hodnoceni osvétové kampané. Sledoval se jeji dosah, navstévnost projektov
ého webu a zpétna vazba Ucastnik( kulatych stolll k peer podpofe a moznostem jejiho vyuziti v dalSich org

anizacich.

Evaluace vychazela z dat ziskanych v redlném prostfedi a zamérovala se na bezprostredni i strednédobé

vysledky projektu.

Tabulka 3: Pfehled rozsahu datovych soubort evaluace

Metoda Skupina Rozsah Zdlvodnéni vybéru
Polostrukturované | SPP - specialisté n=6 Osoby zapojené do tvorby
rozhovory — KAO1 prace s peery; SP - Metodiky zapojeni peera do tymu

socialni pracovnici a edukacnich nastroja; cilem bylo
posoudit priibéh tvorby,
odbornou uroven a vyuzitelnost
vytvofenych materiald.
Fokusni skupina - SP -socialni n=6 Zjisténi novych poznatk( a
KAO1 pracovnici; SPP - pfinosu staze a metodickych
specialisté prace s konzultaci, v€etné inspirace pro
peery praxi a celkového pfinosu
vzdélavani.
Fokusni skupina s Peer konzultanti a n=4 ZkuSenosti s roli peera, motivace
peery - KAO1 socialni pracovnic k zapojeni do projektu a priibéh p
e fipravy na peer roli.
Dotaznikové PEE - peefi; SP - n=3 Zjisténi zmeény Urovné
Setfeni PRE-POST - | socialni kompetenci peera v ramci
KA02 pracovnici; SPP - edukace a posouzeni
specialisté prace s srozumitelnosti a uzite¢nosti
peery Metodiky a edukacénich néstroju.

SANEK Ponte, z. s.
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Fokusni skupina —
KA02

SP -socialni
pracovnici; PEE -
peefi

n = 6: dva peer
pracovnici a Ctyfi
pracovnici organizace
(metodik, socialni
pracovnik, psycholog a
garant)

Zjisténi pfinosu zapojeni peer( pfi
poskytovani poradenstvi
rodinam, zmeén v praci s klienty,
pfinosu Metodiky a zmén
spoluprace socialnich pracovnik(
s peery.

Kazuistiky — KA0O2

Vybrani klienti
sluzby / rodiny

Plivodné planované
kazuistiky nebyly
realizovany.
Planované kazuistiky
nebyly realizovany
vzhledem k citlivosti
situace rodin. Priklady
z praxe byly ziskany
prostfednictvim
vypovédi pracovnikd a
peerd.

Polostrukturované
rozhovory — KAO4

KOO - koordinator;
SPP - specialisté

prace s peery; OV —
odborna vefejnost;

PlGvodné planované
polostrukturované
rozhovory v ramci
KA04 nebyly

Setfeni — KAO4

vefejnost; SP -
socialni pracovnici

SP - socialni realizovany - byly
pracovnici dostate¢né nahrazeny
dotaznikovym
Setfenim
Dotaznikové OV -odborna n=14 Doplnéni hodnoceni vysledkd

kampang, zejména jejiho dosahu,
reakci a zpétné vazhy.

Podkladové /
dokumentové
Setfeni

Projektové a
evaluacni
materialy,
Metodika,
edukaéni nastroje,
materialy
kampané a dalsi
projektové
dokumenty

dle dostupnosti
podklad(

Ovéreni vystupl projektu a jejich
vazby na planované aktivity;
dokumentova analyza byla
soucasti triangulace evaluacnich
zjisténi.

SANEK Ponte, z. s.
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Evaluacni matice

Jak D3l e,

Na zakladé komunikace s realiza¢nim tymem projektu doslo v Unoru 2025 k Upravé evaluaéni matice tak, aby byla v maximalni mozné mife naplnéna triangulace

dat.
aktivita subaktivity
KAO1:
Tvorba
Metodik
y (A) Tvorba
zapojen | Metodiky
i peera zapojeni peera
dotymu | dotymua
atvorba | ostatnich
eduka¢ | edukacnich
nich materiald
nastroju
pro
peery

evaluacni
otazka

Jaké jsou
vysledky
tvorby
Metodiky a
ostatnich
edukaénich
nastroju pro
peery?

[id: KAO1-A]

CS
evalua
ce

SPP

(ov
pro
posou
zeni
odb.
Urovné

)

technika /
metoda

polostruktur
ované
rozhovory

fokusni
skupina

po
dokon
ceni
tvorby

témata Setreni

PROCES:

® (dosavadni praxe v edukacipeert

® potreby rozvoje peert

® postupy a okruhy vzdélavacich témat
® prubéh koordinace praci

e forma spoluprace tymu pfi tvorbé metodiky a ostatnich
edukaénich materiald

VYSLEDKY/DOPADY:

e témata metodiky a ostatnich edukacnich materialt
e odborna droveri metodiky, ostatnich edukacénich materialt

o vyuZitelnost metodiky a ostatnich edukacnich materiald pro praci
s peery/ praci peert

SANEK Ponte, z. s.
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Jaké nové
poznatky
(B) Vzdélavani | Zskall
s odborni
socialnich . po
Qe pracovnici
pracovniku/spec . , dokon
. e e organizace fokusni .,
ialistl na praci SP/SPP . ceni
i (SP/SPP) skupina
s peery (staz, v rémeci staze edukac ;
metodické ) e VYSLEDKY/DOPADY:
konzultace) N
metodickych e tematicky obsah
konzultaci? ® jnspirace pro praxiv organizaci/ vlastni praci
[id: KAO1-B] pirace pro p g P
e celkovy pfinos staZe / metodickych konzultaci
PRE-POST
Jaka je zména VYSLEDKY/DOPADY:
. v arovni SP/SPP | dotaznikové od I/25
(A) Nabor a p “ v . o) s o
o kompetenci setreni pre- pribéz o kvalifikacni poZadavky na peera
edukace peerl smci | PEE t .
p:e:‘(a v rgmm pos ne e srozumitelnost a uziteénost metodiky a edukacénich néstroju
edukace?
KAOZ,ZV [id: KAO2-A] ® zména urovné kompetenci peera
Pilotaz
Metodik PRE-POST VYSLEDKY/DOPADY:
yj o Jaky je/byl fokusni
ec uh ac pFinos skupina e uZitek/pfinosy peerii pii poskytovani poradenstvi rodinédm
n|,c ‘o zapojeni (rodié¢um i détem) v zatéZové situaci rozvodu/rozchodu
nastroju L. - . . . . . L L
(B) Vlastnivykon | peeru pfi SP/SPP e zmény v préaci s klienty v souvislosti s novymi kompetencemi/roli
peerstvi poskytovani PEE peerti
por:c\d’enstw kazuistika e piinos metodiky pro praci peerd
rodinam . . 3 o .
(rodi&am i ® zmény prubehu spoluprace socialnich pracovniku s peery
détem) v ® zkraceni obdobi podpory rodi¢d ve wvztahu k novym
zatézové kompetencim/roli peert

SANEK Ponte, z. s.

www.sanekponte.cz
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situaci
rozvodu/rozch
odu?

[id: KAO2-B1]

Jaky ma
metodika a
ostatni
edukaéni
nastroje
dopad na
praci peert
vrodinach
(pfip.

v kombinaci
s praci
socialnich
pracovnikt)?
[id: KA02-B2]

porovnanis
modelem
zmeény

SANEK Ponte, z. s.

www.sanekponte.cz
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KA04: PROCES
Podplr .
na polostruktur ﬁé od e pribéh pripravy kampané
osvétov Piprava Jaké jsou ované polovin e obsahjednotlivych forem obsahu (infografiky, ¢lanky, pfispévky na
a . | konceptu vysledky oV rozhovory y sociélnich sitich)
kampan o - :
na kampang, jeji kampané? projekt

odpor realizace a SP/SPP uav )
POEPOT 1 yosah [id: KAO4-A] | zaveéru | VYSLEDKY
u (dotaznikové .

tablov Setfeni) projekt
? a, . u ® dosah kampané
ani nové
metody e aktivnireakce

e zpétnd vazba klient’ a odborné verejnosti

SANEK Ponte, z. s.

www.sanekponte.cz
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C. Metodologie evaluace

V rdmci procesni evaluace bylo ovéfovano, zda realizace projektu v praxi odpovidala ptivodnim
pfedpokladiim a planu. Vychodiskem pro hodnoceni byla schvélené Zadost o podporu, resp. jeji pasaze
tykajici se klicovych aktivit a harmonogramu realizace projektu.

Sbér dat probihal priibézné po celou dobu trvani projektu. Pro sbér dat pro prlibéZznou evaluacéni zpravu
slouzila dotaznikova Setfeni a osobni schlizky (polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny) evaluator( s
realizacnim tymem.

Bylo ovéreno, zda projekt produkoval deklarované vystupy v ramci jednotlivych klicovych aktivit:

e Metodiku a edukaéni nastroje (e-learning, videa).

e Pilotaz vytvorené Metodiky zapojeni peera do tymu.

e Urceny pocet a pfipravu novych peerua.

e Kampan mezi odbornou vefejnosti (koncept kampané, sdéleni, ¢lanky, newsletter).
Nasledné probéhla dopadova evaluace:

e pre-post u hlavnich CS projektu (socialni pracovnici organizace, peefi);

e dle modelu zmény/intervencni logiky projektu u ostatnich subaktivit.
Data byla shirana dle harmonogramu sbéru dat (viz evalua¢ni matice). Hlavnimi vyzkumnymi
technikami/metodami byly polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a pfipadné dotaznikova Setfeni,
podkladovéa a mistni Setfeni (bylo ur¢eno v prlibéhu realizace projektu).
Evaluovany byly dopady aktivit projektu, pfimo souvisejici s hlavnimi evaluaénimi otdzkami (viz evaluaéni
matice).

V rdmci sbéru dat pro evaluaci byly pouzity standardni metody sociologickych Setifeni. Podrobné popisy
a charakteristiky technik/metod lze dohledat v odborné literature, proto zde nejsou uvedeny.

Tabulka 4: Techniky/metody evaluace

technika/metoda zdroje dat
. f v v KAO02: SP, PEE
dotaznikové Setfeni KAO4: OV, SP
polostrukturovany KAO1: SPP, SP
rozhovor
fokusni skupina KAO1: SP, SPP
P KA02: SP, PEE

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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D. Harmonogram evaluace
X1/2023-V/2024 V1/2025 VIII-1X/2026 1X-X/2026

Evaluacéni aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu, tedy od 1. 11. 2023 do 31. 10. 2026.
Harmonogram evaluacnich aktivit se v minulém obdobi nijak neodchylil od tohoto plivodniho planu.

16
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E.Nastroje sbéru dat

Pfilohou vstupni evaluaéni zpravy byla vychozi podoba nastrojt, z niz byly v prlibéhu realizace projektu
pfipravovany:

e dotazniky (pro dotaznikova Setfeni)

® scénare (pro polostrukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni, fokusni skupiny)

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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F. Manazerské shrnuti

Projekt Jak Dal? se zamé&foval na pfipravu peer konzultantt a jejich zapojeni do poradenstvi rodinam v
obdobi rozvodu nebo rozchodu. Vytvoril metodické a vzdélavaci nastroje a ovéfil jejich vyuZiti pti pfipravé
peerl i pfi praci s rodinami. Evaluace sledovala vysledky této pfipravy, zkudenosti z pilotaze a moznosti
dalSiho vyuzivani peer podpory.

Projekt naplnil cil vytvorit a pilotné ovérit model peer podpory. Vznikla metodika zavadéni peer
podpory, manual pro peery, kompetencni model, e-learning, tfi edukacni videa a dals$i podpQrné
materialy. E-learning v planovaném rozsahu osmi hodin dokonc¢ilo véech devét zapojenych peera.
Pracovnici ocenovali, ze kurz poskytoval spole¢ny zaklad informaci a videa nabizela konkrétni situace, na
které mohli navazovat pfi mentoringu.

Porovnani hodnoceni pfed zahajenim pfipravy a po absolvovani vzdélavani a pilotniho zapojeni do praxe
ukazalo u tfi peert zlepSeni ve v8ech sledovanych oblastech. Nejvéts$i posun nastal u peerovskych
kompetenci, tedy pfi praci s vlastni zkuSenosti a jejim vyuzivani v podpofre klientll. Na ¢tyfbodové Skale se
jejich priimérné hodnoceni zvysilo o cely bod. U osobnich kompetenci vzrostlo o pll bodu a u komunikace
a spolupréce o0 0,2 bodu. Uéastnice zaroveri popisovaly vétsi jistotu, lep$i uspofadani vlastniho p¥ibéhu a
jasnéjSi porozuméni své roli.

Do pfimé pilotni prace s rodinami se zapojili tfi peefi. Odborni pracovnici a peer konzultantka
popisovali pfinos zejména p¥i navazovani divéry, otevirani obav rodi¢i a pfibliZovani pohledu ditéte.
Konkrétni pfiklady zachycovaly také zklidnéni hadky béhem konzultace. Socialni pracovnici ocenovali
dalsi pohled na situaci rodiny a moznost sdilet emoc¢ni zatéz setkani.

Osvétova kampan prekrocila stanovené cile dosahu. Online propagace zaznamenala pfes 53 tisic
zobrazeni a pfivedla pfiblizné 2 300 navstév projektového portalu. VSichni dotazani odbornici pfi
hodnoceni kulatych stolll vnimali zapojeni peerd pozitivné. PfiblizZné 86 % respondent(l povaZovalo
vytvofené materialy za vyuzitelné v dalSich organizacich a stejny podil hodnotil jako pfenositelny i model
peer podpory.

Evaluace zaroven ukazala, co bylo potfeba upravit a zachovat pro dalsi fungovani. U e-learningu se
objevovaly technické potize s pfistupem a pfipominky k ¢itelnosti a naro¢nosti nékterych témat.
Ugastnice doporugovaly vice praktickych pfiklad® a cvié¢eni. Zku$enosti z pilotaZe zdGraznily potfebu
jasnych hranic role, pozvolného zapojovani peerl a dostupného mentoringu a supervize. Také dotazani
odbornici spojovali zavedeni modelu do dalSich organizaci s podporou vedeni, dostatkem pracovnik( a
zajisténim pribézné podpory.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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Tabulka 5: Ovéreni teorie zmény projektu

Uroveri teorie
zmeny

Potreby

Vstupy

Aktivity

Bezprostredni
vystupy

Kratkodobé
dopady

Stfednédobé
dopady

Dlouhodoby
dopad

SANEK Ponte, z. s.

Predpokladany vysledek nebo zména

Vytvofit odborné ukotveny model peer podpory
pro rodiny prochazejici rozvodem nebo
rozchodem.

Vytvofeni metodiky, onboardingové metodiky,
kompetenéniho modelu, e-learningu,
edukacnich videi a dalSich vzdélavacich
nastroju.

Vzdélavani peer konzultant, metodicka
podpora, mentoring a pilotni ovéfeni
vytvofeného modelu.

Peer konzultanti absolvuji vzdélavani a vyuzivaji
vytvofené metodické néastroje pfi pilotnim
ovéfovani.

Rozvoj kompetenci, profesni jistoty a
pfipravenosti peer konzultant(l na vykon jejich
role.

Funkéni zapojeni peer konzultantd do
poradenské praxe a rozvoj spoluprace s
odbornymi pracovniky.

Dlouhodobé vyuzitelny a pfenositelny model
peer podpory pro organizaci Jak Dal? i dalsi
organizace.

Zjisténi evaluace

Evaluace potvrdila relevanci identifikované potfeby a vyznam
vytvofeni specializovaného modelu peer podpory pro cilovou
skupinu projektu.

VSechny planované metodické a vzdélavaci vystupy byly
vytvoreny a pfipraveny pro pilotni ovéfovani.

Aktivity byly realizovany v souladu s projektovym zameérem a
vytvofily provazany systém pfipravy peer konzultantd.

Dokumentova analyza, rozhovory i fokusni skupiny potvrdily
vyuzivani vytvofenych metodickych vystupl v priibéhu
pilotaze.

PRE-POST Setfeni i kvalitativni metody potvrdily rozvoj
kompetenci, vySsi profesni jistotu a lepSi orientaci v roli peer
konzultanta.

Pilotni ovéfeni prokazalo praktickou vyuzitelnost modelu peer
podpory a jeho pfinos pro podporu rodin i spolupraci v ramci
odborného tymu.

Evaluace potvrdila vytvoreni kvalitniho metodického zakladu
a ovéfila funkénost modelu v praxi. Dlouhodobé dopady bude
mozné posoudit az po delSim obdobi jeho vyuzivani.

www.sanekponte.cz
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Hodnoceni

Potvrzeno

Naplnéno

Naplnéno
Naplnéno
Naplnéno

Prevazné
naplnéno

Vytvofeny silné

predpoklady
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Tabulka 6: Pfehled dosaZenych dopadi projektu

Peer konzultanti

Oblast dopadu Hlavni zjisténi evaluace Zdroje dlkazt
Rozvoj odbornych kompetenci, vyssi profesni PRE-POST Setfeni, fokusni
jistota a lepSi pfipravenost na vykon peer role. skupiny, rozhovory

LepSi porozuméni moZznostem peer podpory,

Odborni pracovnici rozvoj spoluprace s peer konzultanty a pozitivni | Fokusni skupiny, rozhovory

hodnoceni jejich zapojeni.
Vytvoreni jednotného systému pfipravy peer

Organizace Jak Dal? konzultant( a metodického ramce pro jejich Dokumentova analyza, rozhovory

Rodiny vyuzivajici

zapojeni do poradenské praxe.
Peer podpora pfispivala k navazovani dlvéry,
lepsi komunikaci a posileni podpory Fokusni skupiny, rozhovory

sluzbu . L

poskytované odbornym tymem.

Vznik uceleného systému metodickych a Dokumentova analvza
Metodicky systém vzdélavacich nastrojl s potencialem yza,

dlouhodobého vyuZit!. triangulace dat

Klicové zavéry evaluace

Projekt naplnil stanovené cile a vytvoril metodicky provazany systém pfipravy a podpory peer
konzultant(.

Pilotni ovéreni potvrdilo funkénost vytvoreného modelu a jeho praktickou vyuzitelnost pfi praci
s rodinami v rozvodové ¢i rozchodové situaci.

Vytvorené metodické a vzdélavaci vystupy tvori uceleny systém, ktery podporuje
standardizaci pfipravy peer konzultant( a jejich bezpecné zapojeni do poradenské praxe.

Peer konzultanti prokazali rozvoj odbornych kompetenci a profesni jistoty, coz bylo potvrzeno
vysledky PRE-POST Setfeni i kvalitativnimi metodami evaluace.

Zapojeni peer konzultanti pFineslo pfidanou hodnotu odborné praci organizace, zejménav
oblasti navazovani dlvéry s klienty a podpory rodin v naro¢né Zivotni situaci.

Pro dlouhodobou udrzitelnost modelu bude klicové pokracovat v metodické podpore peer
konzultantl, zajiStovat pravidelnou supervizi, mentoring a prlibézné aktualizovat vytvofené
metodické materialy.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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G. Vysledky evaluace

Kapitola prfedklada vysledky evaluace jednotlivych klicovych aktivit projektu a odpovida na stanovené
evaluacni otazky. Hodnoceni vychazi z principu triangulace dat a kombinuje poznatky ziskané
prostfednictvim dokumentové analyzy, dotaznikovych Setfeni, polostrukturovanych rozhovort, fokusnich
skupin, analyzy kulatych stol(l a dalS$ich podkladi vzniklych v priibéhu realizace projektu. Vysledky jsou
¢lenény podle jednotlivych kliCovych aktivit projektu. U kazdé aktivity hodnotime, jak probihala, zda
naplnila své cile a jaké vystupy vznikly. Popisujeme také, co pfinesla cilovym skupindm a organizaci.
Soucasti jednotlivych kapitol jsou také prabé&zné interpretacni zavéry a dil&i evaluaéni vyroky, které
predstavuji odborné stanovisko evaluatora vychazejici ze syntézy vSech dostupnych dat.

Pri interpretaci vysledkl byla diisledné rozliSovana zji§téni vyplyvajici z jednotlivych metod sbéru dat a
jejich evaluacni interpretace. Zavéry uvedené v této kapitole proto nepfedstavuji pouze popis
realizovanych aktivit, ale odborné hodnoceni jejich kvality, pfinosu, efektivity a potencialu pro dalsi rozvoj
a prenos vytvofeného modelu do praxe.

Vysledky evaluace soucasné slouzi jako podklad pro formulaci zavére¢nych odpovédi na evaluacni otazky
a doporuceni pro dalsi rozvoj systému peer podpory v organizaci Jak Dal? i pro jeho pfipadnou
implementaci v dalSich organizacich.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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Kli¢ova aktivita 01 byla zamé&fena na vytvofeni metodického ramce pro zapojeni peer konzultant( do
poradenského procesu organizace Jak Dal? a na pfipravu vzdélavacich nastroju pro jejich praci. V pribéhu
realizace vznikl soubor vzajemné provazanych metodickych a vzdélavacich materiald, jejichz cilem bylo
sjednotit pfipravu, podporu a profesni rozvoj peer konzultantt. Aktivita zahrnovala také vzdélavani
socialnich pracovnik( a specialistl na praci s peery prostfednictvim staze a metodickych konzultaci.
Evaluace se zaméfila na pribéh tvorby, odbornou troven a praktickou vyuzitelnost vytvorenych materiald.
Hodnotila také jejich obsah, vzajemnou provazanost a pfinos pro pfipravu peer konzultantl a jejich
zapojeni do poradenské praxe. Soucasti hodnoceni bylo také vzdélavani odbornych pracovnikd, zejména
nové poznatky ziskané béhem staze a metodickych konzultaci, inspirace pro vlastni praci a celkovy pfinos
tohoto vzdélavani. U peer konzultantl se evaluace zaméfila na jejich zkuSenosti s pfipravou na peer roli a

pribéhem vzdélavani.
Hodnoceni vychazi zdokumentové analyzy vytvofenych materiald, polostrukturovanych rozhovortd s
osobami zapojenymi do jejich tvorby (n =6) a dvou fokusnich skupin. Prvni fokusni skupina se socialnimi
pracovniky a specialisty na praci s peery (n = 6) zjiStovala pfinos staZze a metodickych konzultaci. Druha
fokusni skupina se zaméfila na zku$enosti peer konzultant( s pfipravou a vzdélavanim (n=4). Kombinace
téchto zdrojd umoznuje posoudit jak kvalitu a vyuZitelnost vytvofenych vystupd, tak zkusenosti
jednotlivych skupin zapojenych do jejich tvorby a nasledného vyuzivani.

Tabulka 7: Pfehled vytvofenych metodickych a vzdélavacich materialQ

Manual pro

peery
(onboarding)

Metodika
zavadéni peer
podpory

Kompetenéni
model peer
konzultanta

E-learningovy
program pro
peer konzultanty

Edukacnividea

Ostatni
podptlirné a
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Popisuje plan pfipravy nového peera,
pfedstavuje tym a vysvétluje, jakou
podporu muzZe peer vyuzit. Obsahuje také
pokyny k zaznamenavani odvedené
prace, moznosti dalsiho vzdélavani a
doporuceni k péc¢i o vlastni dusevni
zdravi.

Vysvétluje principy, pfinosy a limity peer
podpory. Vénuje se vybeéru a pfipravé
peera, jeho spolupraci s tymem a
podminkam, které ma organizace zajistit
pro jeho praci a pribéznou podporu.
Vymezuje klicové osobni, interpersonalni
a peerovské kompetence. Zahrnuje
zvladani zatéze a vlastnich emoci,
komunikaci a spolupraci s druhymi i
citlivé vyuzivani vlastni zkuSenosti a
pfibéhu pfi podpore klient(.

Seznamuje peery s organizaciJak Dal?,
jejich roli a praci s klienty a rodinami.
Pfiblizuje rozpad rodiny, sluzby pro
rodice, stres, trauma a dopady rozvodu
na dité. Vénuje se také osvétovym
aktivitam a vedeni peerovského deniku.
Tri videa zachycuji modelové situace z
poradenské praxe a ukazuji vybrané
aspekty prace peer konzultanta.

Doplhuji hlavni vystupy o dalsi
metodické, pracovni a vzdélavaci

Pomaha novym peer konzultantim
zorientovat se pfi nastupu do
organizace. Mohou se k nému vraceti
béhem dalsi prace, kdyz potfebuji
pfipomenout pracovni postupy nebo
vyhledat moznosti podpory.

Poskytuje odbornym pracovnikdim a
organizacim navod, jak peery vybirat,
pfipravovat a zapojovat do poradenstvi
rodinam. Pomaha vyjasnit jejich roli i
odpovédnost ostatnich pracovnikd.
Pomaha pojmenovat, co ma peer pro
svou praci zvladat. Slouzi pfi vybéru a
pfipravé peerll, sebehodnoceni,
poskytovani zpétné vazby a planovani
dalSiho rozvoje.

Poskytuje zakladniinformace formou
samostatného studia. Na jednotliva
témata lze nasledné navazovat pfi
konzultacich s mentorem a dalSi
pfipravé.

Priblizuji konkrétni situace, se kterymi
se peer mUZe pfi praci setkat. SlouZi
jako podklad pro rozhovor s mentorem
i pro seznamovani odbornych
pracovnik(l s peer podporou.
Pomahaiji peerdm i odbornym
pracovnikiim orientovat se v
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vzdélavaci podklady pro pfipravu a praci peer pracovnich postupech a doplnuji
materialy konzultantd. prabézné vzdélavani.

a) Stazjako zdrojinspirace pro pfipravu a podporu peer konzultanti

Soucasti klicoveé aktivity 01 byla staz v organizaci Anabell, kterad podle zpétné vazby pfinesla podnéty pro
adaptaci novych pracovnikd, uspofadani organizaénich informaci a za¢lenéni peer( do tymu. ZkuSenosti
ze staze vedly k ivaham o konkrétnich moznostech jejich vyuziti ve vlastni organizaci.

Jednim z podnétl bylo soustfedit zakladni informace pro nové pracovniky a peery do piehledného
digitalniho materialu. Odborna pracovnice zdlraznila, Ze takovy nastroj mlzZe dobfte slouZitiv
jednoduché podobé: ,,...nejjednodussi forma je prosté to nahdzet do prezentace... a je to furt fajn a
jednotny.“ Dliraz tak kladla pfedevsim na dostupnost a jednotné usporadani informaci. Pro nového
pracovnika je podstatné, aby védél, kde potfebné podklady najde, a mohl se k nim béhem adaptace
vracet.

DalSi inspiraci bylo sjednoceni informaci o nazvu a vizualni prezentaci organizace. Odborna pracovnice
zminovala potfebu vyjasnit, ,,...jak se piSeme, co je spravné, jak se mame zapisovat, jaky mame loga...”.
Tyto informace dopliiuji odbornou pfipravu o praktickou orientaci v organizaci a pomahaji pracovnikiim pfi
jejim pfedstavovani navenek.

S mozZnosti prlibéznych Uprav digitalnich materiall byla spojovana také odpovédnost za jejich
aktualnost. Odborna pracovnice upozornila, Ze ,,...mUZou to aktualizovat, musi teda za to nékdo
samozrejmé zodpovidat...“. Sta7 tak pfinesla podnét nejen k podobé vstupnich materiald, ale také k tomu,
jak zaijistit jejich dalsi spravu. Pro dlouhodobé pouzivani je dllezité, aby bylo jasné, kdo obsah kontroluje a
doplnuje.

V reflexi staze se objevoval také vyznam peera jako souéasti tymu a jeho tandemové spoluprace s
odbornymi pracovniky. S tim souvisela potfeba vénovat se tomuto tématu spole¢né v tymu, aby vSichni
rozumeéli peer roli a védéli, jak mlzZe spoluprace v praxi fungovat.

b) Manual pro peery - onboarding

Manual poskytuje novym peeriim praktickou oporu pfi nastupu do organizace. Soustieduje
informace, ke kterym se mohou béhem pfipravy i dalSi prace vracet. Pomaha jim pochopit, co je pfi
pripravé ¢eka, s kym budou spolupracovat a na koho se mohou obratit o pomoc.

Odborna pracovnice ocenila vyuZiti materialt pfi ndstupu novych kolegl: ,,Je hodné vyuZitelny, no
nejenom pro to peerstvi, ale pro celej tym, pro tu adaptaci, pro ziskani prvotnich informaci...“ Spolecné
podklady pomahaji novému pracovnikovi ziskat zakladni pfehled a umoZnuji mu vracet se k informacim
podle potieby. Manual tak dopliiuje osobni zaskolovani a mize slouZit jako opora i po prvnich dnechv
organizaci.

Manual pomaha peerlim zorientovat se také v béZznych pracovnich povinnostech, napfiklad v tom, jak
zaznamenavat odvedenou praci. Tyto informace maji na jednom misté a mohou se k nim vracet, kdyz si
nejsou jisti. Vyuzit ho mohou i po zaskoleni. Nabizi podnéty k dalSimu vzdélavani a k tomu, jak pec¢ovat o
vlastni dusevni pohodu. Vzkazy zkusenych peert navic pfidavaji osobni pohled lidi, ktefi tuto praci
sami znaji.

Silné stranky
e Soustfedéni praktickych informaci pro nové nastupujici peery.
e Propojeni planu pfipravy, orientace v tymu a dostupné podpory.
e Zohlednéni béznych pracovnich povinnosti.
e Navaznost vstupni pfipravy na dalSi rozvoj a péci o sebe.
e Zarazeni zku$enosti a vzkazll peer-to-peer.
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Identifikované rozvojové oblasti

Pro dalsi vyuzivani je dlileZité pravidelné aktualizovat informace o tymu, pracovnich postupech a
moznostech podpory. Pfi Upravach je vhodné vychazet z otazek nové nastupujicich peert a sledovat, které
informace potiebuji pfi nastupu nejcastéji. Manual by mél zlstat prehledny, aby v ném peer snadno nasel
potfebné informace a védél, na koho se obratit s dalSimi otazkami.

Interpretace

Hlavni pfinos manudlu spociva v praktické orientaci pfi nastupu a v dostupnosti zakladnich informaci na
jednom misté. Dopliiuje osobni zaskolovani a poskytuje podklad, ke kterému se mUze peer pribézné
vracet. Zpétna vazba k adaptac¢nim materialim podporuje vyznam takové opory pfi seznamovani s
organizaci.

c) Metodika zavadéni peer podpory pro rodice a déti vobdobi rozvodu

Dokumentova analyza ukazala, Zze metodika pracovnik(im organizace Jak DAl? vysvétluje, jak peery zapojit
do poradenstvi pro rodiny. Popisuje principy a cile peer podpory, rozdéleni roli i pravidla spoluprace.
Pomaha tak ujasnit, co mize peer do prace s rodinami pfinést, co se od néj o¢ekava a jakou podporu
potfebuje.

Jednotliva témata jsou pfehledné uspofadana a navazuji na sebe. Obecné vysvétleni peer podpory
doplnuji doporuceni pro praci s rodinami v obdobi rozvodu nebo rozchodu. Metodika tak pomaha domluvit
spolecné postupy a rozdélit odpovédnost mezi peera a ostatni pracovniky. To je dlileZité zejména tam, kde
by mohly vznikat nejasnosti vtom, kdo ma, co na starosti.

Odborna pracovnice ve zpétné vazbé ocenovala, Ze metodika a souvisejici materialy novému kolegovi
pfiblizuji, ,.jak to vnima sam ten fFeditel nebo pracovnici okolo“. Za dulezité tedy povaZovala také
porozuméni hodnotam organizace a pfistupu ostatnich ¢lent tymu. Spole¢na pravidla maji vétsi smysl,
kdyZ pracovnici rozuméji tomu, pro¢ jsou nastavena pravé takto a jak souviseji s pomoci klientlim.

V hodnoceni byla srozumitelnost a navaznost jednotlivych ¢asti metodiky oznacena jako vyborna,
pfehlednost a nazornost jako velmi dobra a Uplnost obsahu jako dobra az vyborna. Odborna pracovnice
ocenovala prfedevsim to, ze jsou praktické informace soustfedéné na jednom misté a tvofi pfehledny
celek.

Metodika zaroven navazuje na manual pro peery, kompeten¢ni model, e-learning a dalSi vzdélavaci
nastroje. Jejim pfinosem je propojeni téchto ¢asti pfipravy. Pracovnici tak maji spolecny zaklad pro to,
co ma peer zvladnout, jak se na praci pFipravuje a kdo ho pfi tom podpofi.

Praktické vyuziti pfipravy popsala peer pracovnice: ,,Z nastroji jsem Cerpala praktické tipy a navody, které
mi umoZznily lépe pfenést teoretické poznatky do praxe. Diky nim jsem se citila sebejistéjsi a efektivnéji
jsem orientovala svou praci s rodinami a klienty.“ Jeji zkuSenost ukazuje, proc¢ je propojeni metodiky s
dal$imi nastroji dlezité. Pfiprava ma peerovi pomoci vyuZzit ziskané informace pfi konkrétni praci.
Vypovéd hodnoti nastroje spolecné, pfinos tedy vychazi z jejich navaznosti a zplsobu pouzivani.

Zpétna vazba soucasné pfinesla podnét k dalSimu doplnéni praktické stranky. Socidlni pracovnice
uvedla: ,,Osobné bych navrhla rozsifit nékteré moduly o vice praktickych cviéeni a pfipadovych studif, aby
bylo jasnéjsi, jak aplikovat teoretické poznatky v praxi.“ Pro dalSi rozvoj pfipravy je proto vhodné vychazet
ze situaci, ve kterych si peefi nejsou jisti, a podle nich doplriovat pfiklady nebo nacviky.

Silné stranky
e Srozumitelné vymezeni principl peer podpory, roli pracovnik( a podminek spoluprace.
e Propojeni obecnych vychodisek s doporu¢enimi pro poradenskou praxi.
e Prehledna struktura a logicka ndvaznost jednotlivych témat.
e Provazanost s manualem pro peery, kompetenénim modelem a vzdélavacimi nastroji.
e Pozitivné hodnocena srozumitelnost a praktické uspofadani informaci.
e Vnimana moznost pfizpUsobit strukturu materiald dalsim organizacim.

Identifikované rozvojové oblasti

DalSi rozvoj by mél vychazet ze zkuSenosti ziskanych pfi pilotnim ovéfovani a bézném pouzivani metodiky.
Pfinosné je dopliovat priklady z praxe, modelové situace a odpovédi na otazky, které pracovnici pfi
zapojovani peert opakované fesi. DlleZita je také pravidelna aktualizace obsahu. PFi vyuziti v dal8ich
organizacich bude potfeba pfizplsobit doporucenijejich sluzbam, sloZeni tymu a moZnostem podpory.
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Interpretace

Metodika vytvari spoleCny zaklad pro zavadéni peer podpory a vyjasnéni spoluprace mezi peery a
odbornymi pracovniky. Dokumentova analyza poukdazala na jeji pfehlednost a navaznost na dalsi vystupy
projektu. Zpétna vazba tento pohled dopliuje o ocenéni srozumitelnosti a praktického usporadani
metodiky a souvisejicich nastrojd. Jeji hlavni pfinos spocéiva v propojeni jednotlivych podminek peer
podpory do spoleé¢ného postupu. Organizaci poskytuje oporu pro pfipravu a dalSi rozvoj sluzby.

d) E-learningovy program

E-learning seznamuje peer konzultanty se zakladnimi tématy potfebnymi pro jejich praci. Kurz v
planovaném rozsahu osmi hodin dokong¢ilo vSech devét zapojenych peerl. Odborny pracovnik ocetioval
predevsim to, Ze vSichni prosli stejnymi informacemi: ,Ten e-learning udélal to, Ze tu startovou ¢aru
vytvoril pro vSechny jako stejnou... KdyZ si oni to prejdou, tak vim, co maji za sebou a mizu se na to
spoléhnout nebo na to navazovat.“ Mentor tak vi, s ¢im se peer béhem samostatného studia seznamil,
a muUze na to pfi konzultacich navazat. Ma prostor probrat konkrétni otazky, vysvétlit nejasnosti a
vénovat se tomu, co dany peer potiebuje dale procviéit. Kurz tim pomaha propojit samostatné studium
s osobnim vedenim.

Ve zpétné vazbé bylo pozitivné hodnoceno zpracovani hodnot organizace, témat rozpadu vztahu rodi¢l a
vysvétleni stresu a nervového systému. Peer konzultantka ocenila vyklad doplnény obrazky: ,, Teorie stresu
a nervového systému je super vysvétlena — jednoduse ale zaroven hodnotné. Je dobré, Ze tam jsou obrazky
a vizualni rozdéleni, k lepSimu pochopeni“. Obrazky a ¢lenéni textu ji pomahaly lépe porozumét tématu.
Pozitivné byly hodnoceny také kvizy, které umoznovaly pfipomenout si a ovéfit probirané informace.

Kurz pomahal rovnéz pfi seznamovani s tymem. Peer konzultantka uvedla: ,Seznameni's kolegy je taktéz
moc super i jak je tam fotka. Je to zase takové vic osobni, pfijemné a s funkci si ¢lovék spojijméno a
oblicej.“ Pro nového pracovnika tak e-learning predstavoval i moznost poznat lidi, se kterymi bude
spolupracovat. Propojeni jmen, tvafi a pracovnich roli usnadinovalo prvni orientaci v organizaci.
Vedle pozitivniho hodnoceni se objevily také potize se vstupem do kurzu. Peer konzultantka popsala svou
zkuSenost slovy: ,Méla jsem problém se pfihlasit do kurzu, jelikoZ nékdo pfede mnou uz kurz prochazel, a
mné to nechtélo pustit od zadatku.“ Podobné obtize zaznamenali také evaluatofi. Jde o pfekazku, ktera
muze studium zkomplikovat hned na zac¢atku, proto je potfeba zajistit spolehlivé pfihlaSeni a moznost
zahajit kurz od prvni lekce.

DalSi pfipominky se tykaly rozsahu a naro¢nosti obsahu. PfestoZe peer konzultantka vysvétleni stresu a
nervového systému ocenila, evaluatofi upozornili, Ze kapitola o stresu a traumatu muze byt pro ¢lovéka
bez pfedchozich odbornych znalosti pfiliS podrobna. Doporugili proto naro¢néjsi ¢asti zjednodusit a
zvazit, které informace novy peer potfebuje hned pfi nastupu. Uzivatelské pfipominkovani dale upozornilo
na preklepy, dlouhé véty, nevysvétlené zkratky a velikost pisma.

Silné stranky
e Spolecny zaklad informaci, na ktery lze navazovat pfi mentoringu.
e Prehledné ¢lenéni kurzu do tematickych ¢asti.
e Propojeni textu s obrazky, videi a kvizy.
e Pozitivné hodnocené zpracovani hodnot organizace a vybranych odbornych témat.
e Osobnéjsi pfedstaveni tymu prostfednictvim fotografii a pracovnich roli.
e Dokonceni kurzu vSemi deviti zapojenymi peery.

Identifikované rozvojové oblasti

Pfed dalSim vyuzivanim je potfeba se spravcem kurzu vyreSit potize s pfihlaSenim a spousténim lekci.
Doporucuje se také zjednodusit naro¢néjsi odborné pasaze, zejména v kapitole o stresu a traumatu, a
ponechat v zakladnim kurzu pfedevsim informace potfebné pro zacatek prace. Podrobnosti lze nabidnout
v navazujicim vzdélavani. Pfeklepy, dlouhé véty, nevysvétlené zkratky a drobné pismo je vhodné upravit
tak, aby se obsah snadno cetl. Rozsah informaci o jednotlivych programech organizace by mél odpovidat
tomu, co novy peer pfi nastupu skutec¢né potfebuje.
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Interpretace

E-learning poskytuje spolec¢ny zaklad pro pfipravu peer a pomaha jim zorientovat se v organizaci i
tématech jejich prace. Jeho pfinos se ve vypovedich poji pfedevSim s moznosti navazat na studium osobni
konzultaci. Obrazky, videa a kvizy podporuji porozuméni a pfedstaveni tymu pfiblizuje pracovni prostredi.
Pro dal8i pouzivani je dlleZité odstranit technické pfekazky a upravit naro¢néjsi ¢asti tak, aby byl kurz
pfistupny i lidem bez pfedchoziho odborného vzdélani.

e) Edukacnividea

V rédmci projektu vznikla tfi edukaéni videa s modelovymi situacemi (délka videi je: 33, 41 a 23 minut).
Dopliuji metodické a vzdélavaci materialy o konkrétni ukazky prace s klienty a slouzi jako podklad
pro dalsi pfipravu s mentorem.

Videa umoziuji peerdm sledovat priibéh konzultace a pfemyslet o tom, jak na né jednotlivé situace
plsobi. Pfi nasledném setkani se pak mohou s mentorem vracet k tomu, co je zaujalo, ¢emu nerozuméli
nebo co pro né bylo naro€né. Mentor tento pfinos popsal slovy: ,,Peefi si skrz videa mohli velmi rychlo ty
véci projit a zaZit, co konfliktni klient s nimi déla. KdyZ pak probéhla individualni pfiprava se mnou jako s
mentorem, tak uz jsme méli konkrétni téma... USetfilo to velky kvantum ¢asu peerdm i néam.“

Spolec¢né zhlédnuta situace tak poskytovala konkrétni téma pro konzultaci. Mentor mohl navazat na
reakce peera a vénovat se tomu, co potieboval vysvétlit nebo probrat. Podle jeho zkuSenosti to
pfipravu usnadnovalo a Setfilo ¢as. Praktickou hodnotu videi ocenila také peer pracovnice: ,,kdyZ jsme
sledovaly videa o odbornych konzultacich, jsem si najednou uvédomila, jak moc mi to pomaha. Rekla
jsem si: ,Tohle je pfesné to, co jsem potfebovala!“ Jeji zkuSenost ukazuje, Ze nazorna ukazka pomahala
priblizit praci, na kterou se pfipravovala. Spolu s naslednym rozhovorem tak videa tvofila uziteéné
propojeni mezi studijnimi materialy a pfipravou na konkrétni situace.

Silné stranky
e Nazorné ukazky situaci z poradenské praxe.
e MozZnostvracet se ke konkrétnim momentiim a otazkam.
e Propojeni sledovanividei s naslednym rozhovorem s mentorem.
e Peer pracovnici ocenovana pomoc pfi pfiprave na praci s klienty.
e Mentorem popisovana uspora ¢asu pfi navazujicich konzultacich.

Identifikované rozvojové oblasti
P¥i doplriovani dalSich videi je vhodné vychazet ze situaci, ve kterych si peefi pfi pfipravé nebo praci s
klienty nejsou jisti. Podnéty U¢astnic k vétSimu mnoZstvi praktickych p¥ikladd mohou pomoci vybrat

pomohlo, co potfebuji vysvétlit a ktera témata chtéji dale procvicit s mentorem.

Interpretace

Pfinos videi spociva pfedevsim v tom, Ze davaji pfipravé konkrétni podobu. Peefi mohou sledovat situaci,
promyslet vlastni reakce a nasledné ji probrat s mentorem. Praveé toto propojeni bylo ve zpétné vazbé
ocenovano. Videa tak poskytuji spoleé¢ny podklad pro osobni pfipravu a pomahaji zameéfit konzultace na
konkrétni potfeby peera.

f) Kompetencéni model peer konzultanta

Kompetenéni model pojmenovava, co peer potiebuje pro svou praci zvladat. RozliSuje osobni,
interpersonalni a specifické peer kompetence. Vedle prace s vlastni zkuSenosti se tak vénuje také
komunikaci, spolupraci, zvladani zatéze a rozpoznavani vlastnich limitl. Pomaha tim ujasnit o¢ekavani od
peer role a zaméfit pfipravu na konkrétni dovednosti.

Model vznikl pfi facilitované fokusni skupiné seniorniho peera, dvou mentor( a vedouciho pracovnika.
Spoleéné vychazeli ze zkusenosti s praci peerd s rodinami, pojmenovali ndroky a hranice jejich role a
prevedli je do tfi oblasti kompetenci.
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Kompetenéni model slouzi pfi vybéru novych peert i pfi jejich nasledné pfipravé a spolupraci s
mentorem. Pro vybérové fizeni byly pozadavky z modelu pievedeny do otazek a praktickych tkolu
pro pohovor. Diky nim bylo mozné sledovat, jak uchaze¢ rozumi své budouci roli, jak komunikuje a
pracuje s vlastnim pfibéhem. Model tak pomahal pojmenovat jeho silné stranky i to, v ¢em bude pfi
nastupu potfebovat podporu.

Pfinosem modelu je také spoleény zaklad pro sebehodnoceni a zpétnou vazbu. Peer, mentor a
vedouci pracovnik se mohou vracet ke stejnym poZzadavkiim a spoleéné probirat, co se dafi a na ¢em je
potfeba dale pracovat. Pfipravu tak lze [épe zaméfit na potfeby konkrétniho ¢lovéka. Samotné vypovédi o
vétsi jistoté nebo lepsSi komunikaci ovSsem hodnoti vzdélavani jako celek, nikoli samostatny pfinos modelu.

Silné stranky
e Vznik modelu ze zkuenosti odbornych pracovnik(l a seniorniho peera.
e Srozumitelné rozdéleni pozadavkl do osobnich, interpersonalnich a specifickych peer
kompetenci.
e Vyuziti pfi vybéru uchazecéll a pojmenovani potifeb podpory.
e Navaznost na adaptaci, vzdélavani a mentoring.
e Spoleény podklad pro sebehodnoceni, zpétnou vazbu a planovani dal$iho rozvoje.

Identifikované rozvojové oblasti

Pfi dal§im pouZzivani je vhodné sledovat, zda jednotlivé kompetence peerdm a mentorim pomahaji
konkrétné pojmenovat pokrok i obtize. Podle jejich zkuSenosti lze dopliovat pfiklady toho, jak se dana
kompetence projevuje pfi praci. Dulezité je také vracet se ke stanovenym cillim a spole¢né hodnotit, co se
podafilo a jakou podporu peer potfebuje dal.

Interpretace

Kompetenéni model pomaha prevést obecna ocekavani od peera do konkrétnich pozadavkd. Jeho
pfinosem je propojeni vybéru pracovnika s naslednou pfipravou a zpétnou vazbou. Vznik ze zku§enosti
tymu a seniorniho peera zaroven ukazuje, Ze pozadavky vychazeji z narok( prace s rodinami. Model tak
poskytuje spole¢nou oporu pro rozhovor o tom, co peer zvlada a v ¢em se potiebuje dale rozvijet.

Celkovy pfinos pripravy a vzdélavani pro peer roli

Ugastnice ocefiovaly kombinaci e-learningu, konzultaci, workshop( a sebezku$enostnich
aktivit. Materialy jim poskytovaly zakladni informace, na které mohly navazat pfi osobnich
setkanich. S mentorem pak probiraly vlastni otazky a pracovaly na podobé svého pfibéhu.
Socialni pracovnice popsala pfinos tohoto vedeni slovy: ,,Nejvice mi pomohly konzultace s
mentorem — konkrétni otazky a podnéty mi umoZznily strukturovat mdj pfibéh a zamérit se na
klicové informace. Diky nim jsem ziskala vétsi sebedivéru pro dalsi praci.“

Zatimco socialni pracovnice zdlraznila pomoc s vybérem a usporadanim informaci, peer
pracovnice ocenila hledani srozumitelného zpUsobu jejich pfedani: ,,Osobni setkani a zpétna
vazba béhem konzultaci byly pro mé neocenitelné. Pomohly mi pochopit, jak mam svij pfibéh
formulovat, tak, aby byl srozumitelny a inspirujici, coZ mi dodalo odvahu se déle rozvijet.“ Obéma
tedy pomahala moznost pfibéh s nékym projit a podle konkrétnich podnétd ho upravovat. Osobni
konzultace tak rozvijely to, co si U¢astnice pfipravily pfi samostatném studiu.

Zpracovani osobniho pfibéhu probihalo postupné. Ugastnice se vracely k prvotnimu navrhu,
dopliiovaly ho a upravovaly podle zpétné vazby. Peer pracovnice uvedla: ,,Pribéh zpracovani
mého pfibéhu byl velmi iterativni — za¢ala jsem elearningem, kde jsem ziskala zakladni kostru, a
poté jsem ji doplriovala béhem osobnich setkani. Tim jsem si nejen vycistila své myslenky, ale
také ziskala pevnéjsi sebeduvéru.“

E-learning ji pomohl zacit a osobni setkani poskytovala prostor pfibéh dale promyslet. Moznost
opakovanych Uprav byla dlleZita pro ujasnénitoho, co chce sdélit a jak to uspofadat. P¥iprava
tak zahrnovala i postupné hledani zplsobu, jak vlastni zku§enost vyuZit pfi podpofe druhych.
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DalSi peer pracovnice spojovala tuto praci s vétsi jistotou v roli: ,,Diky podrobnému zpracovani
mého pfibéhu jsem ziskala vétsi jistotu. Uvédomila jsem si, Ze sdileni mé osobni zkusenosti mize
inspirovat ostatni, coZ mi posililo mé sebevédomi a upevnilo mou roli peera.“ Vedle
srozumitelné&jsiho vypravéni tedy popisovala také vétsi davéru v hodnotu své zkusenosti. Za¢inala
lépe rozumét tomu, co mize druhym nabidnout a pro¢ ma jeji zapojeni smysl.

Ugastnice zmifiovaly také vétsi pozornost k potiebam klient(l. Sociélni pracovnice uvedla: ,, Diky
vzdélavani jsem si uvédomila, Ze prace s klienty vyZaduje nejen pfedavani vlastniho pfibéhu, ale
hlavné aktivni naslouchani a empatii. Nyni se snazim pfistupovat ke klientum s vétsi strukturou a
porozuménim jejich potreb. “ Dllezitym poznatkem pro ni bylo, Ze vlastni zkuSenost ma byt
vyuzivana s ohledem na ¢lovéka, ktery podporu pfijima. Pfiprava ji podle jejiho hodnoceni
pomohla vice pfemyslet o potfebach klienta a o misté osobniho sdileni v rozhovoru.

Peer pracovnice zdUraznila pfedevsim propojeni znalosti s praxi: ,, Nejvétsi posun pocituji v
praktickych dovednostech — dokazu lépe propojit teoretické znalosti se skute¢nou praxi a vyuZzit je
pfi praci s klienty. M(j osobni rist se projevil i v lepsi schopnosti sebevyjadieni a strukturaci
informaci.“ Pfinos tedy vnimala v tom, Ze ziskané informace dokaze lépe vyuzit a srozumitelngji
komunikovat. Tyto zku$enosti ukazuji, jak i¢astnice samy hodnotily sv(ij posun; jeho projevy pfi
praci s klienty dale sleduje evaluace pilotaze.

Ugastnice by uvitaly vice pfileZitosti k procvi¢ovani konkrétnich situaci. Socialni pracovnice
doporucila: ,,Osobné bych navrhla rozsifit nékteré moduly o vice praktickych cvi¢eni a
pripadovych studif, aby bylo jasnéjsi, jak aplikovat teoretické poznatky v praxi.“
Podobné peer pracovnice uvedla: ,,Chtéla bych, aby edukacéni nastroje obsahovaly vice
konkrétnich pfikladd z praxe. Tyto pfipadoveé studie by mohly poskytnout jesté konkrétnéjsi
navod, jak se orientovat a fesit realné situace.“ Obé doporuceni sméfuji k tomu, aby si i€astnice
mohly na konkrétnich pfikladech lépe pfedstavit pouziti ziskanych znalosti. Pro dalsi pfipravu je
proto vhodné vybirat situace, ve kterych si peefi nejsou jisti, a spole¢né je rozebirat nebo
nacvicovat.
Dalsi peer pracovnice by ocenila vice prostoru pro diskusi: ,,Myslim, Ze by bylo vhodné doplnit vice
interaktivnich prvka, pfipadné Zivych diskuzi, které by prohloubily reflexi a umoZnily okamZitou
zpétnou vazbu. To by celkovou metodiku jesté vice zatraktivnilo.” Tento podnét navazuje na
ocenovany pfinos konzultaci. Ukazuje zajem o spolec¢né promysSleni témat a moznost ziskat odpovéd
nebo zpétnou vazbu pfimo béhem pfipravy.
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Silné stranky
e Propojeni e-learningu s konzultacemi, workshopy a sebezkuSenostnimi aktivitami.
e Moznost postupné upravovat osobni pfibéh podle zpétné vazby.
e Konkrétni otazky, podnéty a podpora mentora.
e Ugastnicemi popisovana vétsi jistota p¥i predavani vlastni zku$enosti.
e LepSiorientace vroli av moznostech vyuziti znalosti pfi praci.
e Pozornostvénovana naslouchani a potfebam klientd.

Identifikované rozvojové oblasti

Ptipravu je vhodné doplnit o vice praktickych cvi¢eni, pfipadovych studii a spoleénych diskusi. Jejich
vybér by mélvychazet z otazek a situaci, které peefi fesi pfi vstupu do role a nasledné v praci s klienty.
Dulezité je zachovat individualni konzultace a mozZnost vracet se k tématlm, ve kterych tGéastnici
potiebuji podporu. ZkuSenosti z pfipravy i praxe by mély slouZit k pribé&znym Gpravam materiall a
vzdélavani.

Interpretace

Ugastnice spojovaly piinos pfipravy predevsim s moznosti pracovat na vlastnim piibéhu postupné a s
podporou druhého ¢lovéka. Materidly jim pomahaly ziskat zakladni orientaci, zatimco konzultace a
zpétna vazba umoznovaly obsah zpFfesiiovat a hledat jeho vyuZiti pfi praci. Popisovaly vétsi sebedveéru,
srozumitelnéjsi pfedavani zkuSenosti a lepSi porozumeéni své roli. Jde o jejich vlastni hodnoceni posunu.
To, jak se ziskana jistota a dovednosti projevily pfi praci s rodinami, je potfeba posuzovat spolec¢né s
vysledky pilotaze a kompetencniho Setfeni.

Dil¢i zaver ke klicové aktivité 01

Klicova aktivita 01 se zaméfila na vytvofeni metodiky a vzdélavacich nastrojl pro peery a na ziskavani
zku$enosti odbornych pracovnikll prostfednictvim staZe a metodickych konzultaci. Pfinesla tak podklady
pro pfipravu peer konzultant( i podnéty k tomu, jak je zaélenit do tymu a podporovat pfi praci.

V rdmci aktivity vznikla metodika zavadéni peer podpory, manual pro peery, kompetenéni model a e-
learningovy kurz, doplnéné modelovymi videi a dal§imi podplrnymi materidly. Metodika pomaha
organizaci nastavit zapojeni peer(, zatimco manual usnadfiuje novym pracovniklim orientaci pfi nastupu.
Kompeten¢ni model pojmenovava pozadavky na peer roli a poskytuje podklad pro pfipravu a hodnoceni
rozvoje. E-learning a videa nabizeji informace a konkrétni ukazky, na které lze navazovat pfi osobnim
vedeni.

Pracovnici ocenovali zejména to, Ze e-learning sjednotil vstupni informace a usnadnil navazujici
mentoring. Videa podle nich otevirala konkrétni témata pro konzultace a mentor popsal také Usporu ¢asu
pfi pfipravé. U metodiky a souvisejicich materiald byla pozitivné hodnocena srozumitelnost, pfehlednost a
prakticka vyuzitelnost.

Peer pracovnice uvadeély, ze jim materialy spolec¢né s konzultacemi a sebezkusenostnimi aktivitami
pomohly lépe uspofadat vlastni pfibéh a najit zplsob, jak ho srozumitelné predavat. Konkrétni otazky a
zpétnou vazbu od mentora spojovaly s vétSi jistotou a lepSi orientaci v roli. Pfinos pfipravy tak vidély
pfedevsim v propojeni samostatného studia s moznosti v§e probrat a postupné upravovat.

Soucasné se ukazalo, co je potfeba zlepSit. Opakovaly se potize s pfistupem do e-learningu a pfipominky
k pfekleptim, nejasnym formulacim a Citelnosti. Evaluatofi doporudili zjednodusit naro¢néjsi odborné
¢asti, zejména téma stresu a traumatu, a zvazit, kolik informaci novy peer potiebuje hned na za¢atku.
Ugastnice by uvitaly vice praktickych cvi¢eni, pfikladd a prostoru pro diskusi.

Staz v Anabell pfinesla podle zpé&tné vazby inspiraci pro adaptaci novych pracovnik( a peerl. Odborna
pracovnice ocenovala moznost soustfedit zakladni informace do pfehledného digitalniho materialu. Dalsi
podnéty se tykaly sjednoceni informaci o organizaci a uréeni odpovédnosti za jejich aktualizaci.
ZkuSenosti ze staze také podpofily dliraz na tandemovou praci a na to, aby cely tym rozumél pfinosu i
hranicim peer role.

Metodické konzultace zdUraznily potfebu jasnych o¢ekavani a dostupné podpory. Peer potfebuje védét,
co je jeho Ukolem, na koho se mUZe obratit a kde miZe probrat naro¢né situace. Odborni pracovnici tak
ziskali podnéty k pFipravé novych peert i k jejich podpofe b&éhem prace. Nékteré z téchto podnétl mély
podobu rozpracovanych napad( a planovanych zmén.
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KAO01 vytvofila zaklad pro pFipravu peer konzultanti a jejich zapojeni do tymu. ZkuSenosti pracovnik(
a Ucastnic ukazaly vyznam propojeni pfehlednych materiald, praktickych ukézek a osobnich konzultaci.
Pro dalsi vyuziti je dalezité zapracovat pfipominky a udrzovat obsah aktualni. Na vytvofené materialy a
ziskané poznatky navazuje pilotni ovéfeni v KA02, které sleduje jejich vyuziti pfi pfipravé peer( i pfi praci s
rodinami.

Klicova aktivita 02 navazala na vytvofeni metodickych a vzdélavacich vystupl realizovanych v ramci
klicové aktivity 01. Jejim cilem bylo pilotné ovéfit funkénost vytvorené metodiky, kompetenéniho
modelu, onboardingového procesu, e-learningového programu a dalsich edukaénich nastroja v
podminkach realné poradenské praxe organizace Jak Dal?. Soucasné byla ovéfovana pfipravenost peer
konzultantll na vykon jejich role, pfinosy zapojeni peer podpory pro praci s rodinami v rozvodové Ci
rozchodové situaci a podminky potfebné pro dlouhodobou implementaci vytvofeného modelu.

Evaluace klicové aktivity byla zameéFena nejen na pribéh pilotniho ovéfovani, ale pfedevs$im na posouzeni
zmeén, které realizace projektu pfinesla. Hodnocena byla pfipravenost peer konzultant( pfed zahajenim
pilotaze, jejich profesni rozvoj v pribéhu projektu, zkusenosti pracovnik(l organizace se zapojenim peert
do poradenské praxe i pfinosy a limity nové vytvofeného modelu. Souc¢asti evaluace bylo rovnéz ovéreni
zmén v Urovni kompetenci peer konzultant( prostfednictvim komparace vstupniho (PRE) a vystupniho
(POST) setfeni.

Pro zajisténi komplexniho pohledu na priabéh pilotaze byla vyuZita kombinace kvantitativnich i
kvalitativnich metod sbéru dat. Hodnoceni vychazi zejména z vysledk( vstupniho a vystupniho
kompetencéniho Setfeni peer konzultantd, fokusnich skupin s peery i odbornymi pracovniky, prabézné
evaluacni zpravy a dalSich podkladd vzniklych béhem realizace projektu. Vzajemna triangulace
jednotlivych zdroji dat umoznila posoudit nejen zmény v Urovni kompetenci peer konzultant(, ale také
pfinosy pilotniho ovéfeni pro organizaci a identifikovat podminky dtleZité pro dalsi rozvoj a udrZitelnost
vytvofeného modelu peer podpory.

a) Nabor a pfiprava peer konzultantt

Prvni ¢ast pilotniho ovéfovani byla zaméfena na vybér, pfipravu a vstupni pfipravenost peer konzultantl.
Cilem evaluace bylo posoudit, s jakymi zkuS§enostmi, kompetencemi a o¢ekavanimi vstupovali Uc¢astnici
do projektu a do jaké miry vytvofeny systém vzdélavani odpovidal jejich vzdélavacim potfebam. Soucasné
byly identifikovany oblasti, které bylo potfeba béhem pilotniho ovéfovani dale rozvijet.

Hodnoceni vychéazelo z vysledkl vstupniho Setfeni (n = 3) a fokusni skupiny s peery a socialni pracovnici (n
= 4). Vstupni Setfeni zachytilo vychozi pfipravenost peerll. Fokusni skupina doplnila jejich motivaci,
ocekavani a zpétny pohled na potfeby pfi vstupu do role.

Vypovédi ukazuji riizné cesty ke spolupraci s organizaci. Jedna peer pracovnice se o nabidce
dozvédéla prostfednictvim socialnich siti a do vybéru se zapojila zaslanim vlastniho pfibéhu.
Dalsi spojovala svij zajem se studiem socialni prace a hledanim praktickych zkusenosti.

Peer pracovnice pfi popisu motivace propojovaly zajem o vlastni rozvoj s moznosti pomahat
druhym. Jedna z nich uvedla: ,,Pro mé byl kli¢ovy fakt, Ze diky vlastni Zivotni zkuSenosti mohu tém,
ktefi se ocitnou v podobné situaci, pomoct. Oc¢ekavala jsem, Ze se mi timto projektem oteviou
nové profesni obzory a Ze budu schopna pfedavat pfinosné poznatky a podporu dal.“ Jeji motivace
tedy vychazela z pfedstavy, Ze osobni zkuSenost mizZe mit hodnotu také pro dalsi lidi. Zaroven
vnimala zapojeni jako pfilezitost k profesnimu rozvoji.

Druha peer pracovnice kladla vétsi dliraz na ziskani praxe: ,,Hlavni motivaci byla pro mé pfileZitost
ziskat realné zkusenosti. Jako studentka socialni prace jsem hledala moznost, kde bych mohla
nahlédnout do praxe a ziskat stabilni a praktické znalosti.“ Pro tuto Ucastnici pfedstavoval projekt
moznost navazat na studium a vyzkousSet si praci v konkrétnim prostredi. Pfi pfipravé proto
potfebovala nejen dalSi informace, ale také podporu pfi jejich praktickém vyuziti.
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Ugastnice nevstupovaly do p¥ipravy se stejnymi zku§enostmi. Peer pracovnice se opiraly o vlastni
Zivotni pfibéh, studium a komunikaéni pfedpoklady, zaroven ale popisovaly omezenou praxi v
dané oblasti.

Jedna peer pracovnice uvedla: ,Jako studentka jsem méla pfedevsim teoretické znalosti ziskané
ve studiu socidlni préce, ale praxe mi tehdy chybéla.” Jeji vychozi situace ukazuje rozdil mezi
znalosti témat a jistotou pfi jejich pouziti. Studium ji poskytovalo zaklad, na ktery bylo mozné
navazat, potfebovala vSak ziskat zkuSenost s tim, jak postupovat v konkrétnich situacich.

Druha peer pracovnice popisovala jako svij vychozi bod osobni pfibéh a komunikativnost. Za
svou silnou stranku povaZzovala védomi hodnoty vlastni zkuSenosti. To ji davalo divod do
spoluprace vstoupit, neznamenalo to vSak, Ze uz méla jasno v tom, jak zkuSenost pfedavat
druhym.

Socialni pracovnice spojovala svou otevienost pfi hovoru o osobnich tématech s predchozi
zkuSenosti s terapii. Jeji vypovéd ukazuje, Ze ucastnice mohly mit zkuSenost s mluvenim o vlastni
minulosti, ale pfesto potfebovaly hledat zplsob, jak ji sdilet v jiném prostiedi a za jinym ucelem.

Vyraznym tématem byla nejistota, jak vlastni zkuSenost podat, tak, aby byla pro druhé
srozumitelna a uzite€na. Peer pracovnice ji popsala nasledovné: ,,Citila jsem se silnd vtom, Ze
jsem si uvédomovala vlastni hodnotu a Zivotni zkuSenost, nicméné jsem méla pochybnosti, zda
dokazu svij pfibéh podat tak, aby byl pochopitelny a pfinosny pro ostatni — zejména, Ze jsem v
praxi jeSté neméla tolik zkuSenosti.“ Z této vypoveédi vyplyva, ze potieba pfipravy nespocivala
pouze v ochoté sdilet osobni pfibéh. DlleZité bylo pomoci peer pracovnici vybrat a uspofadat
zkuSenosti s ohledem na jejich pfinos pro posluchace. Vlastni pfibéh byl vychozim
predpokladem, jeho vyuZiti pfi podpore druhych vSak vyZadovalo dalsi praci.

Podobnou nejistotu popsala socialni pracovnice: ,,Naopak jsem byla nejista, zda dokazu svij
pfibéh predat tak, aby byl srozumitelny pro lidi, ktefi nejsou mymi terapeuty — tedy jak spravné
formulovat své zkuSenosti mimo ramec terapie.” Jeji zkuSenost upozornuje na rozdil mezi sdilenim
pro vlastni potfebu a sdilenim zaméfenym na druhého ¢lovéka. Pro pfipravu tak bylo dalezité
vénovat se UCelu sdéleni, jeho podobé a srozumitelnosti.

DalSi oblasti byla nejistota pfi pfevadéni znalosti do prace s klienty. Peer pracovnice

uvedla: ,Silnd jsem se citila v teoretickych znalostech a v empatii, kterou jsem ziskala béhem
studia. Na druhé strané jsem byla nejista ohledné praktického vyuZiti téchto znalosti.“ Vypovéd
podporuje potfebu doplnit teoretickou pfipravu konkrétnimi pfiklady, nacvikem a moznosti
konzultace. Samotné znalosti U¢astnici nedavaly dostate€nou jistotu v tom, jak svou roli zvladne
Vv praxi.

Vychozi potfeby se tedy soustfedily pfedevSim na praci s osobnim pfibéhem, ziskani praktickych
zkuSenosti a vétsi jistotu pfi vstupu do role. Tyto poznatky ukazuji, na co bylo vhodné pfipravu
zaméfit. Z vypovédi samotnych vSak nelze urcit, zda a jak bylo vzdélavani podle jednotlivych
potfeb upravovano.

Tabulka 10: Vychozi zkuSenosti a potfeby pfi pfipravé na peer roli

Cesty k zapojeni Nabidka zachycena na socialnich sitich, zajem souvisejici se studiem a osloveni

pracovnice po nastupu do organizace. Jedna peer pracovnice popsala zaslani
vlastniho pfibéhu jako soucast svého vstupu.

Motivace Snaha vyuzit vlastni zkuSenost k pomoci druhym, ziskat praxi, navazat na studium

a dale se profesné rozvijet. Socialni pracovnice ocerfovala také podpUrné prostiedi
tymu.

Ptedchozi
zkuSenosti

Vnimané silné
stranky
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Osobni zivotni zkuSenost, teoretické znalosti ze studia a zkusenost s komunikaci o
osobnich tématech. Peer pracovnice sou¢asné uvadély omezenou praxi vdané
oblasti.

Komunikativnost, otevienost, empatie, teoretické znalosti a vedomi hodnoty
vlastni zkuSenosti. Jednotlivé pfedpoklady se mezi i¢astnicemi LiSily.
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Nejistoty a Srozumitelné a uziteéné predavani osobniho pfibéhu, praktické vyuziti znalosti a
rozvojové potifeby  ziskani jistoty pfi praci s klienty.

Ocekavani od Praktické zkuSenosti, konkrétni postupy a podpora pfi osvojovani nové role. Zajem
pfipravy o vzdélavani vychazel z potfeb, které uCastnice samy popisovaly.

b) Pilotni ovéreni peer podpory v praxi

Steézejni ¢ast klicové aktivity 02 pfedstavovalo pilotni ovéfeni peer podpory v poradenské praxi organizace
Jak Dal? Cilem evaluace bylo posoudit, jak se peer konzultanty podafilo zapojit do prace s rodinamiv
rozvodové ¢i rozchodové situaci, jak fungovala jejich spoluprace s odbornymi pracovniky a jaké pfinosy i
obtize se béhem pilotaze objevovaly.

Hodnoceni vychazi z fokusni skupiny se socidlnimi pracovniky, peer konzultanty, specialisty na praci s
peery a vedenim projektu.

Vysledky evaluace pilotniho ovéfovani

Z vypovédi vyplyva, Ze peer konzultant pfinaSel do poradenstvi pohled ¢lovéka s vlastni
zkuSenosti. Jeho ukolem nebylo prevzit vedeni pfipadu nebo nahradit socialniho pracovnika, ale
pomoci rodiédim porozumét situaci a nabidnout jiny zp@isob pohledu na ni. U&astnik fokusni
skupiny tuto roli popsal slovy: ,,Rodi¢ se mu otevre dFiv, protoZe vi, Ze ten &lovék si tim prosel... Je
tam od toho, aby pomohl rodi¢i se nadechnout, ne aby fesil pfipad.”

Vypoveéd ukazuje, v éem pracovnici spatfovali odliSny pfinos peera. Vlastni zkuSenost mohla
usnadiiovat navazani dlveéry a otevieni témat, o kterych rodice jinak mluvili obtizné. Peer tak
doplioval odbornou praci o osobni pohled a podporu v emocéné naro¢né situaci. Jeho vyuziti se
pfitom liSilo podle toho, co rodina v danou chvili potfebovala.

U rodin se silnym konfliktem peer podle pracovnikdl pomahal rodi¢im podivat se na situaci o¢ima
ditéte. Ve fokusni skupiné zaznélo, Ze ,,kdyZ slysi, Ze to nékdo zaZil jako dité, ma to uplné jinou
vahu“. Osobni zkuSenost zde mohla doplnit odborné vysvétleni o konkrétni pfedstavu, jak dité
konflikt vnima a jak na néj mGze pozdéji vzpominat.

Peer konzultantka popsala pfipad, kdy matka nepovazovala zapojeni otce do Zivota dcery za
potfebné. Pfi konzultaci se snazila pfiblizit, jak by se na tuto situaci mohla dcera divat v dospivani.
Svij zamér shrnula nasledovné: ,,U rodin, co nebyly oteviené zménam, to bylo o tom ukazat jim
zrcadlo — co se muZe stat, kdyZ vtom modelu budou pokracovat.”

Dalsi pfinos pracovnici i peer konzultantka spatfovali v moZnosti zmirfiovat obavy rodi¢t z
budoucnosti ditéte. Osobni zkuSenost mohla nabidnout pfedstavu, Ze rozchod rodi¢t nemusi
uréovat cely dalsi Zivot ditéte a Ze zaleZi také na zpUsobu, jakym rodicCe situaci zvladaji.

Peer konzultantka popsala svUj pfistup slovy: ,,Moje role je kolikrat ty rodi¢e uklidriovat, Ze to nenf
konec svéta a Ze to dité nemusi traumatizovat do konce Zivota... Nefikam jim ,ted pdjdete a
udélate toto; nedavam navody. Spis jim davam nabidku a nadéji, Ze kdyZ fakt zamakaji a
prokomunikuji to, tak to pdjde.“

Vypovéd ukazuje snahu nabidnout rodi¢im nadéji a sou¢asné ponechat odpovédnost za dalsi
kroky na nich. Pfinos peera zde spociva v rozSiteni pohledu na mozné zvladnuti situace. Vlastni
zkuSenost pfitom pfedstavuje jednu moznou cestu, nikoli zaruku stejného vysledku u kazdé
rodiny.

Ve fokusni skupiné byla popisovana také vétsi otevienost rodi¢t pfi pojmenovani

emoci: ,Najednou feknou, Ze se boji, misto aby utocili.“ Podle zkuS§enosti pracovnik{ tak
pfitomnost peera nékdy pomahala pfesunout rozhovor od obvifiovani k obavam, které za nim
staly. Takovy posun mUZe vytvaret lepsi podminky pro dalsi konzultaci.
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Konkrétni priklady z praxe ukazuji také situace, kdy vstup peer konzultantky pferusil hadku rodicd.
Konzultantka uvedla: ,,Pfi téch nejvice konfliktnich konzultacich po sobé fakt kriceli.

Maminka uZ byla agresivni i viéi socidlni pracovnici a jela si svoje. Ale tim, Ze jsem do toho nejela
odborné a promluvila jsem ja, tak zmlkli. Zastavili se, zklidnili a zadali mé poslouchat.”

V popsané situaci pfinesl vstup dal$iho ¢lovéka zménu do priib&hu rozhovoru a podle
konzultantky umoznil rodi¢im znovu naslouchat. Piiklad podporuje vyuziti peer role pfi praci s
napétim béhem setkani. Nelze z néj vSak vyvozovat, Ze peer dokaze konflikt zastavit vzdy nebo ze
zklidnéni pfi jedné konzultaci znamena dlouhodobou zménu komunikace rodi¢d.

Spolupréaci vtandemu pracovnici popisovali jako vzajemné se dopliujici. Socialni pracovnik
zajiStoval odborné vedeni konzultace a peer pfinasel vlastni zkuSenost a dalsi podnéty. Ve fokusni
skupiné zaznélo také vnimané odlehCeni emocni zatéze, vyjadiené slovy ,,nemusim byt ten, kdo
vSechno unese*“.

Pfinos spoluprace se tykal i pohledu na rodinu. Jedna z vypovédi popisovala tuto zkusenost
nasledovné: ,Pomohlo mi to vidét rodicCe jinak — nejen skrz zakazku... Najednou vic vnimame, co
se tém lidem opravdu déje, nejen to, co maji udélat. ,,Zapojeni peera tak podle pracovnik(
pomaéhalo vénovat vétsi pozornost prozivani rodi¢t vedle konkrétnich tkold, které bylo potfeba
resit.

Peer konzultantka popisovala, ze si s odbornym pracovnikem pfed setkanim kratce prosli
informace o rodiné a o¢ekavana témata. Diky pfistupu k zapistim se mohla seznamit také s
pribéhem pfedchozich konzultaci. Do rozhovoru pak vstupovala sama, kdyZ méla co nabidnout,
nebo ji otdzkou zapojil odborny pracovnik.

Spolec¢na pfiprava ji pomahala promyslet, ¢im mUZe pfi setkani pfispét. Zaroven méla prostor
reagovat na to, co rodi¢e béhem rozhovoru otevreli. Spoluprace tak spojovala pfedchozi domluvu
s moznosti pruzné se zapojit podle aktualni situace.

Pilotaz ukazala také naroky, které prace s rodinami na peery klade. ObtiZzné byly zejména situace
se silnymi emocemi nebo jednanim rodi¢d, které v peer konzultantce vyvolavalo vlastni reakce.
Ve vypovédich se proto opakovala potfeba rozliSovat pfibéh rodiny od osobni zkuSenosti peera.
Jedna z nich tuto hranici vystihla slovy: ,, Musim si hlidat, Ze to neni muj piibéh. Ze tam nejsem
proto, abych to za né vyresila.”

Konkrétnéji peer konzultantka popsala napéti mezi vlastni reakci a potfebou zachovat
nestrannost: ,,Vnitfné v sob€ bojuju, nejradéji bych mu navykladala véci, ale musim udrZet
nestrannost a nebyt zaujata. Musim si to aktivné hlidat.”

ZkusSenosti ukazuji, Ze prace s hranicemi pokrac¢uje i po Uvodnim vzdélavani. Peer potfebuje
priibézné rozpoznavat vlastni reakce a mit moznost je probrat. Podpora je dlileZita nejen pfi feSeni
konkrétniho postupu, ale také pro zvladani emocni zatéze. Ve vypovédich zaznélo: ,,Nékdy
nepotrebuju FeSeni, ale jen si to odloZit, aby mi to nezlstalo doma.”

Ve fokusni skupiné se objevoval posun od spontanniho sdileni vlastni zkuSenosti k promyslenég;si
pracivtymu: ,,Na zacatku to byla hlavné emoce, ted’je vtom rad... Nejsem jen ¢lovék s pfibéhem.
Jsem soucast tymu.“ Vypovéd zachycuje vétsi orientaci v tom, jak vlastni zkuSenost pouzivat a jak
ji propojit s praci ostatnich.

Pozitivné byla hodnocena také dostupnost podpory. Jedna z vypovédi uvadéla: ,,Mam pocit, Ze je
to ze vSech stran zasitované tak dobre, Ze uZ mé nenapada oblast, kterou bych neméla kde
probrat.“ Jde o dlleZitou zkuSenost s dostupnosti pomoci, kterou je vhodné sledovat také u
dalsSich peert a v rlznych fazich jejich zapojeni.
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Tabulka 11: Pfinosy a podminky pilotniho ovéfovani peer podpory

Role peer Peer doplioval odbornou praci o vlastni zkuSenost. Podle situace pomahal

konzultanta pfiblizit pohled ditéte, nabidnout nadéji nebo otevfit obtizna témata. Vedeni
pfipadu z(stavalo na odborném pracovnikovi.

D(véra a otevienost Pracovnici popisovali situace, kdy rodice diky sdilené zkuSenosti snaze navazali

rodict kontakt a otevienéji mluvili o obavach. Jde o zkusenosti pracovnikd, nikoli pfimé
hodnoceni rodic¢a.
Pribéh konzultaci Peer konzultantka uvedla pfiklady pferuseni hadky a zklidnéni rodi¢d po svém

vstupu do rozhovoru. Tyto pfiklady dokladaji mozné vyuZiti peer role pfi praci s
napétim béhem setkani.

Spoluprace s Tandem umoznoval propojit odborné vedeni s osobni zkuSenosti. Pracovnici

odbornymi ocenovali dalSi pohled na rodinu a moznost sdilet emoc¢ni zatéz konzultace.

pracovniky Dulezita byla spoleéna pfiprava a dostupnost informaci.

Osvojovani peer Vypoveédi zachycovaly vétsi promyslenost sdileni, uveédomovani hranic a pocit

role pfislusnosti k tymu. Tento pohled doplhuje hodnoceni zmény kompetenci, sam ji
vSak neméfi.

Naroky na peery Silné konflikty a osobni reakce vyZadovaly pribéznou reflexi, zachovani
nestrannosti a oddélovani vlastni zkuSenosti od pfib&hu rodiny.

Podminky dalsiho ZkusSenosti podpofily vyznam pozvolného zapojovani, jasnych roli, mentoringu,

fungovani intervizi, supervize a moznosti probrat emo¢né naro¢na setkani.

Hlavni zjisténi

e Peer konzultanti podle zkusenosti pracovnik( a peer konzultantky smysluplné doplniovali
odbornou podporu rodin.

e Vlastni zkuSenost pomahala otevirat pohled ditéte, nabizet nadéji a v nékterych situacich
usnadnovala navazani davéry.

e Konkrétni pfiklady zachycuji zklidnéni konfliktu béhem konzultace.

e Tandemova spoluprace pfinasela dalsi pohled na rodinu a pracovniky vnimané sdileni emo¢&ni
zatéze.

e Peery bylo potfeba podporovat pfi udrZzovani hranic, nestrannosti a zvladani vlastnich reakei.

e ZkuSenosti z pilotaze zdlraznily vyznam pribézné podpory a pfiméreného tempa zapojovani.

Silné stranky
e Propojeni odborné pomoci s osobni zkuSenosti.
e MozZnost pfiblizit rodi¢im pohled ditéte a nabidnout nadéji.
e Popsané pfiklady zklidnéni napjatych konzultaci.
e Vzajemné doplhovani socialnich pracovnikll a peerd.
o Kratka spolecna pfiprava pred setkdanim a navaznost na pfedchozi praci s rodinou.
e Ochota tymu oteviené pojmenovavat obtize a potifeby podpory.

Identifikované rozvojové oblasti

Dalsi pozornost je vhodné vénovat pozvolnému zapojovani novych peer( a pravidelnému vyhodnocovani
jejich zatéze. DUlezité je zachovat mentoring, intervize, supervizi a moznost probrat naro¢né setkani i bez
potieby okamZzité hledat feSeni. Pribézna pfiprava by se méla zamérovat zejména na nestrannost, hranice
role a rozpoznavani situaci, ve kterych do prace vstupuje vlastni zkusenost pfilis silné. Pfinosné je také
spole¢né posuzovat, kdy mlzZe zapojeni konkrétniho peera rodiné pomoci.
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Interpretace

PilotaZ podle zkuSenosti pracovnik( a peer konzultantky ukazala konkrétni zpQsoby, jak mUze peer
podpora dopliiovat poradenstvi rodinam. Jeji pfinos spocival pfedevsim v osobnim pohledu, otevirani
emoci, nabidce nadéje a moznosti pribliZit rodicim zkusenost ditéte. V nékterych popsanych situacich
pomohl vstup peera také zklidnit priibéh konzultace. Sou¢asné se ukazalo, Ze vlastni zkuSenost vyZaduje
promys$lené vyuzivani a priibéZnou podporu. Funkéni spoluprace se opirala o pfipravu s odbornym
pracovnikem, vyjasnéné role a moznost reflektovat naro¢né situace.

c) Komparace PRE x POST kompetenc¢niho modelu

Nedilnou soucasti evaluace Klicové aktivity 02 bylo posouzeni zmén v trovni kompetenci peer konzultant(
po absolvovani vzdélavaciho programu a pilotniho ovéfovani. Cilem bylo ovéfit, zda realizované aktivity
pfispély k rozvoji kompetenci nezbytnych pro vykon peer role a do jaké miry se podafilo naplnit ocekdvané
vystupy projektu.

Hodnoceni vychazi z porovnani vysledkd vstupniho (PRE) a vystupniho (POST) kompetenéniho Setfeni.
Ziskané poznatky byly interpretovany v kontextu dalsich evaluaénich zjisténi, zejména vystupt z fokusnich
skupin a praibézné evaluace, coZ umoznilo posoudit nejen rozsah zaznamenanych zmén, ale také jejich
vyznam pro realny vykon peer role.

Struktura hodnocenych kompetenci vychazi pfimo z kompetenéniho modelu, ktery byl vytvofen na
zakladé praktickych zkuSenosti organizace Jak Dal? pfi facilitované fokusni skupiné odbornych pracovnikt
(se zkuSenosti s provazenim 15 peerl) a seniorniho peera. Vybér tii hlavnich oblasti kompetenci pfesné
odpovida konkrétnim naroklm poradenské prace s rodinami v krizi:

e Osobni kompetence byly zvoleny pro posouzeni toho, jak peer zvldada emocné naro¢nou zatéz,
pracuje s vlastnimi emocemi, reflektuje osobni limity a pfijima odpovédnost za svou praci.

e Interpersonalni kompetence sledovaly schopnost naslouchat, srozumitelné komunikovat a
efektivné spolupracovat s klienty i s multidisciplinarnim tymem.

e Peerovské kompetence se zaméfily na klic¢ovou podstatu peer podpory — schopnost védomé,
bezpecné a s ohledem na potfeby klienta davkovat a sdilet vlastni Zitou zkuSenost s rozvodem,
aniz by dochazelo k pretizeni klienta ¢i samotného peera.

Tento metodicky ramec umoznil sledovat posun peer konzultant(l od poc¢atecniho spontanniho sdileni
osobniho pfibéhu k profesionalné ukotvenému vykonu role v rdmci poradenského tymu.

Vysledky komparace PRE x POST

Srovnani vysledkd vstupniho (PRE) a vystupniho (POST) Setfeni ukazalo pozitivni posun ve v§ech
sledovanych oblastech kompetenci.

Tabulka 12: Srovnani vstupniho (PRE) a vystupniho (POST) hodnoceni kompetenci peert (Skala 1-4)

Sledovana oblast kompetenci PRE POST (vystup) Posun
(vstup)priimérna primérna hodnota;
hodnota; n=3 n=3
Osobni kompetence 2,9 3,4 +0,5
Interpersonalni kompetence 3,3 3,5 +0,2
Peerovské kompetence 2,4 3,4 +1,0

Nejvyraznéjsi posun byl zaznamenan u peerovskych kompetenci, které se zvysily o 1,0 bod. Vysledek
poukazuje na posileni porozuméni specifiklim peer role, praci s vlastni Zivotni zkuSenosti a nastavovani
profesnich hranic. Osobni kompetence vzrostly o 0,5 bodu, zatimco u interpersonalnich
kompetenci doslo k nardstu o 0,2 bodu. Niz§i mira zmény v této oblasti souvisi také s jejich relativné
vysokou vstupni drovni.
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Podrobngjsi zjisténi ukazala zejména posileni jistoty pfi poskytovani peer podpory, lepsi orientaci v roli a
jejich hranicich a vétsi schopnost vyuZivat vlastni zkuSenost bezpeénym a profesionalnim zptsobem.
Rozvoj se projevil také v komunikaci a spolupraci s odbornymi pracovniky. Tato zjisténi odpovidaji cildm
vzdélavaciho programu a zkuSenostem z pilotniho ovérovani.

Soucasné se ukazalo, Ze nékteré kompetence vyZaduji delsi ¢as a pribéznou podporu. Jedna se
prfedevsim o zvladani naro¢nych situaci, systematickou sebereflexi a bezpe€né vyuzivani vlastni
zkuSenosti pfi praci s klienty.

Graf 1: Hodnoceni kompetenci na Skale 1-4, kdy 4 znamena vyborné zvladnuta kompetence.

Komptence PRE x POST
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
osobni kompetence interpersonalni komptence peerovské kompetence
pre M post

Hlavni zjisténi

e Vevsech hodnocenych oblastech byl zaznamenan pozitivni posun kompetenci peer konzultanta.
Vzdélavaci program a pilotni ovéfovani pfispély ke zvys$eni profesni jistoty ucastnikd.
Ugastnici lépe porozuméli své roli i jejim hranicim.
Rozvinuly se kompetence dileZité pro spolupraci s odbornym tymem i podporu klientd.
Nékteré kompetence vyzaduji dalsi rozvoj prostfednictvim pokraCujici praxe, supervize a
metodické podpory.

Silné stranky
e Prokazatelny rozvoj kompetenci béhem realizace projektu.
e Propojeni vzdélavani s praktickym ovéfovanim.
e Zvyseni profesni jistoty peer konzultant(.
e LepSiorientace vkompetencich a hranicich peerrole.

Identifikované rozvojové oblasti

Dalsi podporu potfebovali peefi pfedevsim pfi zvladani naro¢nych situaci a vyuzivani vlastni zkusenosti v
praci s klienty. Je proto vhodné pokracovat v pravidelném mentoringu, supervizi a dalS§im vzdélavani.
Opakované hodnoceni kompetenci mize pomoci sledovat jejich pokrok a spole¢né pojmenovat, véem
potfebuji dalsi podporu.

Interpretace

Porovnani vstupniho a vystupniho hodnoceni ukazalo, ze se béhem pfipravy a pilotaze zlepsily
kompetence potfebné pro praci peera. Nejvyraznéjsi posun nastal v praci s vlastni zkuSenosti, zlepSilo se
takeé zvladani zatéze, komunikace a spoluprace. Vysledky spolecné s popisovanou vetsi jistotou ukazaly
pfinos propojeni vzdélavani, praktické zkuSenosti a osobniho vedeni. Peefi mohli ziskané poznatky
postupné pouzivat a s mentorem probirat, co se jim dafilo a co potfebovali zménit. Priibézna podpora tak
zUstéavala dilezZita i po Uvodni pfipraveé.
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Dilci zaver ke klicové aktivité 02

V klicové aktivité 02 se ovérovalo, jak metodika a vzdélavaci nastroje funguiji pfi pfipravé peer konzultant(
a jejich zapojeni do prace s rodinami. Pilotaz pfinesla zkuSenosti s jejich vyuzitim, spolupraci peer( a
socialnich pracovnikd i s podporou, kterou peefi pfi své praci potiebuiji.

Porovnani vstupniho a vystupniho hodnoceni u tfi peer(i ukazalo zlepSeni ve vSech tfech sledovanych
oblastech. Kompetence byly hodnoceny na $kale 1-4, kde 4 znamena vyborné zvladnutou kompetenci.
Nejvétsi posun nastal u peerovskych kompetenci, tedy pfi praci s vlastni zkuSenosti a jejim sdileni s
klienty. Primérné hodnoceni vzrostlo z 2,4 na 3,4. U osobnich kompetenci se zvy$iloz2,9na 3,4au
komunikace a spoluprace z 3,3 na 3,5. Tyto vysledky dopliuji vypovédi t¢astnic, které popisovaly vétsi
jistotu, lepsSi usporadani pfibéhu a jasné;jsi pfedstavu o hranicich své role.

Do pfimé pilotni prace s rodinami se zapojili tfi peefi. Podle zkuSenosti odbornych pracovnik( a peer
konzultantky jejich pfitomnost pomahala navazovat dlivéru, otevirat obavy rodica a pfiblizovat pohled
ditéte. Konkrétni pfiklady zachycuji také zklidnéni napjatych konzultaci a nabidnuti nadéje, Ze naro¢nou
situaci lze zvladnout. Socialni pracovnici oceriovali dalSi pohled na rodinu a mozZnost sdilet emoc¢ni zatéz
setkani. Popsané pfinosy se tykaji pfedevsim priibéhu konzultaci. Dlouhodobé zmény v rodinach ani
zkraceni doby podpory z téchto zkuSenosti urlit nelze.

Pri pfipravé i samotné praci se ukazal vyznam propojeni materiald s osobnim vedenim. E-learning,
metodika a dalsi podklady poskytovaly zaklad, na ktery navazovaly konzultace, prace s pfibéhem a
praktické zkuSenosti. Kratka domluva pfed setkanim s rodinou a mozZnost nasledné probrat jeho priibéh
pomahaly peerlim zapojovat se do prace tymu.

PilotaZ zaroven upozornila na naro¢nost role. Silné emoce a konflikty rodi¢a vyZadovaly, aby peefi
rozpoznavali vlastni reakce, udrZovali nestrannost a oddélovali svij pfib&h od situace rodiny. Zkusenosti z
naro¢nych konzultaci zaroven ukazaly potfebu citlivé nastavovat tempo zapojovéani a pribézné sledovat
pracovni zatéz. Pro dalsi fungovani je proto dulezité zachovat mentoring, intervize, supervizi a moznost
probrat naro¢né setkani.

KAO02 ukazala konkrétni pfinosy peer podpory v poradenské praxi a zaznamenala posun v
hodnocenych kompetencich peertl. Zkusenosti podpofily dalsi vyuzivani tohoto pfistupu v organizaci Jak
DAal? Dllezité je pokracovat s jasné rozdélenymi rolemi, dostupnou podporou a priibézné upravovat
pfipravu i zapojovani peerl podle zkusenosti tymu a potfeb rodin.

Predmétem evaluace bylo posoudit vysledky podptrné osvétové kampané realizované v ramci kliGové
aktivity KAO4 a ovéfit, jak odborna vefejnost vnima vytvofeny model peer podpory pro rodiny prochazejici
rozvodem nebo rozchodem. Hodnoceni se zaméfilo zejména na miru akceptace role peer konzultanta,
vyuZitelnost vytvofenych metodickych a vzdélavacich vystupt, mozZnosti jejich pfenosu do praxe dalSich
organizaci a identifikaci podminek dilezitych pro bezpe¢nou implementaci modelu.

Evaluace soucasné sledovala, zda podplrna osvétova kamparn naplnila svlj icel spocivajici ve zvySeni
povédomi o pilotné ovéfeném modelu peer podpory, podpofe odborné diskuse a ziskani zpétné vazby od
zastupcl organizaci pracujicich s rodinami v rozvodové ¢i rozchodové situaci.

Podkladem pro hodnoceni byla analyza dotaznikového Setfeni realizovaného mezi u¢astniky ¢tyf kulatych
stoldl, které byly soucasti osvétové kampané. Evaluace vychazi ze zpétné vazby étrnacti icastnikd
zastupujicich registrované socialni sluzby a organizace s povéfenim k vykonu socialné-pravni ochrany
déti. Hodnoceni bylo doplnéno interpretaci otevienych odpovédi respondentll a syntézou hlavnich zjisténi
celé osvétové kampané.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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a) Kulaté stoly s odbornou verejnosti

Propagace a ucast na kulatych stolech
Kulaté stoly slouzily k osobnimu kontaktu s odborniky, sdileni zkuSenosti a ziskani zpétné vazby.
Informace k nim se §ifily pfimym oslovenim specialistd i plo§nou online kampani:

e Pfimé osloveni: Informace byly distribuovany pres databazi pfiblizné 350 odbornych kontakt(,
newsletter SANEK Ponte a partnery (Rodinny svaz CR, Asociace manzelskych a rodinnych
poradcli CR, Cochemska praxe, Modra linka a tematické profesni skupiny na Facebooku).

e Placenaonline kampan: Placena kamparn na Facebooku a Instagramu oslovila 12 514 unikatnich
uzivateld (19 963 zobrazeni, 590 kliknuti, z toho 367 pfimo na cilovou stranku).

Uéast na kulatych stolech

V ramci projektu probéhly 4 kulaté stoly (12. 5., 15. 5., 11. 6. a 12. 6. 2026). Celkem se zaregistrovalo 38
ucastnikd, ze kterych se z akci ze studijnich ¢i osobnich divodl 9 osob omluvilo/nedorazilo. Celkova
realna ucast tak byla 29 osob.

Vysledky z dotaznikového Setreni na kulatych stolech

Prvni oblast evaluace byla zaméfena na ovéreni, jak odborna vefejnost vnima potfebnost a pfinos
modelu peer podpory pro rodiny prochazejici rozvodem nebo rozchodem. Hodnoceno bylo
zejména prijeti role peer konzultanta a jeho vyznam jako soucasti systému podpory rodin.
Vysledky dotaznikového Setfeni mezi icastniky kulatych stoll (n = 14) potvrdily jednoznacné
pozitivni pfijeti konceptu. Celkem 71 % respondentt zcela souhlasilo a 29 % respondentl spise
souhlasilo s potfebnosti zapojeni peer konzultant( do péce o rodiny v rozchodu.

Graf 2: Potfebnost zapojeni peer konzultant(

Zapojeni peer pracovnik( do prace s rodinamiv

rozvodu/rozchodu povazuji za potfebné
80% 71%
70%

60%
50%

40%
29%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
zcela nesouhlasim spiSe nesouhlasim neutralni spiSe souhlasim zcela souhlasim

Kvalitativni ¢ast evaluace ukazala, Ze odbornd vefejnost nevnima peer konzultanta jako ndhradu
odbornych pracovnikd, ale jako jejich doplnéni. Pfidana hodnota peer podpory je spojovana pfedevsim se
sdilenou Zivotni zkugenosti, ktera napomaha navazovani davéry, otevienéjsi komunikaci s rodi¢i a
posilovani jejich motivace ke spolupraci.
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DalSi ¢ast evaluace byla zamérfena na posouzeni vyuzitelnosti metodiky, onboardingového
programu, kompetenéniho modelu, e-learningu a dal$ich vzdélavacich material( vytvofenych v
projektu.

Vysledky ukazuji, Ze 86 % respondentli povaZuje vytvofené materidly za vyuZitelné také v jinych
organizacich. Sedm procent respondent(l zaujalo neutralni stanovisko a sedm procent vyjadrilo
nesouhlas.

Graf 3: Hodnoceni metodiky, e-learningu, onboardingu, kompetencniho modelu

Vytvorené materialy (metodika, e-learning, kompetencni
model) povaZzuji za vyuzitelné v jiné organizaci
920% 86%
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70%
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20%
7% 7%
0% 0%

10%

0%
zcela nesouhlasim spiSe nesouhlasim neutralni spiSe souhlasim zcela souhlasim

Respondenti ocenovali zejména systemati¢nost vytvofenych materiald, jejich vzajemnou provazanost a
praktickou vyuZitelnost pfi pfipravé peer konzultant(.

Treti oblast evaluace sledovala, jak odborna vefejnost hodnoti moznosti pfenosu pilotné
oveéfeného modelu peer podpory do dalSich organizaci

Celkem 86 % respondentl souhlasilo s tim, Ze vytvofeny model je pfenositelny i mimo organizaci
Jak Dal?. Sedm procent respondentll zaujalo neutralni stanovisko a sedm procent spiSe
nesouhlasilo.
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Graf 4: Hodnoceni prenositelnosti modelu peer podpory do dalSich organizaci.

Model peer podpory je podle mého nazoru prenositelny do
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90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
7% 7%
0% 0%

10%
0%
zcela nesouhlasim spiSe nesouhlasim neutralni spiSe souhlasim zcela souhlasim

Vysledky ukazuiji, Ze respondenti nevnimaji pfenositelnost modelu pouze prostiednictvim metodiky nebo
vzdélavacich materiald, ale hodnoti cely systém prace s peer konzultanty, véetné jejich pfipravy,
metodické podpory a odborného vedeni.

Tabulka 13: Hlavni zjisténi

Hodnocena oblast Zjisténi evaluace

71 % respondentl hodnoti zapojeni peer konzultantl

Potfebnost peer konzultanta . e o e
P velmi pozitivné a 29 % spiSe pozitivné.

Peer konzultant je vniman jako doplnék odborné

Prijeti modelu .
pomoci.

Sdilena zkusenost podporuje dlvéru, komunikaci a

Pfidana hodnota . . v
motivaci rodicu.

Podminky uspésné implementace modelu

Analyza v8ech vysledk( ukazala, Ze odborna vefejnost spojuje Uspésné zavedeni peer podpory predevs§im
s vytvofenim odpovidajicich organizacnich a metodickych podminek.

Respondenti opakované uvadéli jako klicové zejména:

jasné metodické ukotveni role peer konzultanta,

podporu vedeni organizace,

dostate¢né personalni a casové kapacity,

pravidelnou supervizi a mentoring,

pribéZnou metodickou podporu pfi zavadéni modelu,

moznost sdileni zkuSenosti mezi organizacemi.
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Respondenti pfi Uvahach o dalSim vyuziti peer podpory zdUraziiovali pfedev§im podminky jejiho zavedeni.
Vedle dostupnych materiald povazovali za dllezitou pfipravu tymu, dostateéné kapacity a pribéznou
podporu peerll. Osvétova kampan proto vedle zvy$eni povédomi o nové metodé pfinesla také dulezité
poznatky o faktorech ovliviujicich jeji dlouhodobou udrzitelnost.

Interpretace

Kulaté stoly umoznily pfedstavit peer podporu odbornikéim a spoleéné probrat moznosti jejiho vyuZiti.
V8ech 14 dotazanych ucéastnik povaZzovalo zapojeni peert za potfebné. Ocenovali pfedevsim vlastni
zkuSenost peera, ktera podle nich mohla dopliovat odbornou pomoc a usnadnovat kontakt s rodici.
Vétsina respondentl vidéla mozZnost vyuzit materidly i cely model v dalSich organizacich. Zaroven
zdUraznovali, Ze samotné predani podkladl nestaci. Podle respondentl bylo pro zavedeni peer podpory
dilezité pfipravit tym, ziskat podporu vedeni a zajistit ¢as na prlib&zné vedeni peer(. Kulaté stoly tak vedle
pozitivniho pfijeti pfinesly konkrétni pfedstavu o tom, co by dalSi zavadéni peer podpory vyZzadovalo.

b) ESF PEER Kampan

Osvétova kampan predstavovala jednu z klicovych aktivit projektu zaméfenou na Sifeni informaci o
moznosti zapojeni peer konzultantd do odborné prace s rodinami v obdobi rozchodu a rozvodu. Jejim
hlavnim smyslem bylo zpfistupnit vytvofené know-how odborné verejnosti a podpofit jeho vyuzivani v

praxi.

Cilovou skupinou byla pfedevsim odborna vefejnost zapojena do provazeni rodin rozvodovou ¢&i
rozchodovou situaci, zejména socialni pracovnici, mediatofi, psychologové a terapeuti. Relevantnimi
oblastmi vyuZiti jsou zejména odborné socialni poradenstvi, sluzby osob povéfenych k vykonu socialné-
pravni ochrany déti a rodinna centra.
Komunika¢ni aktivity byly nastaveny jako vzajemné propojeny systém. Vedle propagace na socialnich
sitich vznikly odborné ¢lanky, infografika, modelova videa, metodické materidly, e-learning a podcast. Tyto
vystupy byly soustfedény na projektové webové strance, ktera fungovala jako znalostni portal pro
odbornou vefejnost. Soucasti Sifeni byly také newslettery, medialni komunikace a kulaté stoly.

Tabulka 14: Realizované komunika&ni aktivity

Infografika

Odborné élanky
Propagace élankd na
socialnich sitich

Webova podstranka
projektu

Tiskova zprava
Newsletter

Kulaté stoly

SANEK Ponte, z. s.

1ks

5ks

Minimalné 10 000
zobrazeni a 500 proklik{i na
web

1 podstranka

1 zprava distribuovana
minimalné 10 médiim

3 newslettery rozeslané na
vice nez 500 adres

4 setkani s pfiblizné 60
ucastniky

Vytvofena a zvefejnéna na projektovém webu.
Zvefejnéno 5 odbornych ¢lanka.

Pfes 53 tisic zobrazeni, pfiblizné 3 600 kliknuti
na reklamy a 2 300 navstév projektového webu.

Vlytvofena projektova podstranka s
metodickymi a vzdélavacimi materialy a
dalSimi vystupy projektu.

1 zprava distribuovana minimalné 10 médiim

3 newslettery rozeslané na vice nez 500 adres

Uskutec¢néna 4 setkani s celkovou ucasti 29
osob.

www.sanekponte.cz
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V rdmci kampané bylo publikovano pét odbornych ¢lankd, které pokryvaji jednotlivé aspekty zapojeni peer

konzultanta do odborné praxe.

Tabulka 15: Pfehled odbornych élankd

Sila osobniho pfibéhu - Kdo je peer konzultant a jak
pomaha v pomahajicich profesich
Peer konzultanti v socialni praci a poradenstvi — Inspirace

Predstaveni role peer konzultanta a
vyznamu osobni zkuSenosti
Zahrani¢niinspirace a pfiklady dobré

ze zahraniéi a Dobra praxe v CR praxe

Jak do pomahajici organizace zakotvit roli peer konzultanta

Spoluprace odbornika a peer konzultanta — ProcC to délat a

jaknato

Vedeni rozhovoru odbornika a peer konzultanta

do organizace. Ctenar tak mGZe postupovat od pochopeni samotného konceptu pres piiklady praxe aZ k

peer konzultanta
Principy tandemové spoluprace
odbornika a peer konzultanta

a spoluprace

otazkam vybéru, pfipravy a spoluprace peer konzultanta s odbornym pracovnikem.
Toto obsahové pojeti je dale podpofeno dal§imi materialy dostupnymi na projektové webové strance.
Webova podstranka kampané slouzi jako uceleny znalostni portal, na némz jsou soustfedény nejen

odborné ¢lanky, ale také infografika, modelova videa, metodické publikace, e-learning, podcast, vysledky

evaluace a informace o vzdéldvacich kurzech.

Tabulka 16: Obsah projektové webové stranky

Uvod do konceptu

Infografika
Odborné ¢lanky
Modelova videa

Metodické
publikace
E-learning
Podcast

Vysledky evaluace
Vzdélavaci kurzy
Newsletter a
kontakty

SANEK Ponte, z. s.

Predstaveni prace s peery a pfidané hodnoty propojeni odbornosti s prozitou
zkuSenosti

Vizualni schéma priibéhu spoluprace s rodici

5 odbornych textl zaméfenych na praxi a zavedeni peer role

3 situace — konzultace s obéma rodici, individualni konzultace s rodicem a
konzultace s ditétem/dospivajicim

Metodika zavedeni peer podpory a metodika pro peery — onboarding

Odkaz na vzdélavaci modul pro samostudium

Epizoda ,,Peer role v praxi“ zaméfena mimo jiné na hranice role a fungovaniv
tymu

Prehled hlavnich zjisténi, pfinos( a bariér pfi zavadéni peer role

Nabidka kurz(i zamé&fenych na praci peer konzultanta a budovani tymu
Moznost odbéru novinek a ziskani dalSich informaci

www.sanekponte.cz

Vybér, zaskolovani, vzdélavani a podpora

Prakticka podoba spole¢ného rozhovoru
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Vysledky evaluace osvétové kampané

Nejvyraznéjsi vysledky byly zaznamenaény v oblasti placené kampané na socialnich sitich. Ta vyznamné
prekrocila stanovené cile. Celkem bylo zaznamenano 53 384 zobrazeni propagovanych pfispévku,
zatimco projektovy cil ¢inil minimalné 10 000 zobrazeni.

Vyrazné byl pfekrocen také cil navstévnosti projektové webové stranky. Kamparn pfinesla celkem 2 299
navstév cilové stranky, oproti stanovenému minimu 500 navstév. Celkem bylo zaznamenéano 3 560
kliknuti na propagované reklamy.

Vedle samotné navstévnosti se podafilo oslovit také pomérné Siroké publikum. Propagované pfispévky
zasahly 27 537 unikatnich uzivatelll a zaznamenaly celkem 3 389 interakci. Vysledky tedy ukazuji nejen
vysokou viditelnost kampané, ale také aktivni reakci ¢asti osloveného publika.

Tabulka 17: Naplnéni hlavnich komunikaénich cild

Zobrazeni propagovanych pfispévkd 53384 cil vyrazné prekro€en
Navstévy cilové stranky 2299 cil vyrazné prekro€en

Kliknuti na reklamy 3560 vysokd navstévnost z kampané
Dosah kampané 27 537 osob Siroké osloveni publika
Interakce s pfispévky 3389 aktivni zapojeni publika

Hlavni zjisténi

e Komunikacni cile placené kampané byly splnény s vyraznou rezervou. Celkovy pocet 53 384
zobrazeni vyrazné prevysSil stanovené minimum 10 000 zobrazeni.

e Kampan ucinné pfivadéla uzivatele na projektovy web. Z planovanych minimalné 500 navstév
cilové stranky bylo dosazeno 2 299 navstév.

e Vsechny jednotlivé propagované ¢lanky prekroé€ily stanovené minimum. Nejnizsi
zaznamenany vysledek ¢inil 8 000 zobrazeni, tedy ¢tyfnasobek planované hranice 2 000 zobrazeni
na ¢lanek.

e Kampan dokazala oslovit Siroké publikum a vyvolat interakce. Propagované prispévky zasahly
27 537 unikéatnich uZivatelll a zaznamenaly 3 389 interakci.

e Obsah kampané byl propojen s komplexnim znalostnim portalem. Uzivatelé mohli z
propagovanych pfispévkl prejit k clanklim a dale k metodikam, videim, e-learningu, podcastu,
vysledkdim evaluace nebo vzdélavacim kurzim.

e Kampani kulatych stolli rozsifila online komunikaci o pfimou praci s cilovou
skupinou. Propagace kulatych stolt oslovila 12 514 unikatnich uZivatell a pfivedla 367 navstév
na cilovou stranku.

e Vysledky dokladaji predevsim komunikaéni dosah projektu. Dostupna data dobfe zachycuji
viditelnost kampané, kliknuti a navs§tévnost webu. Sama o sobé v§ak nedokladaji, do jaké miry
odbornici nasledné vyuzili metodické materidly nebo skutec¢né zavedli peer roli do své praxe.

Interpretace

Vysledky evaluace ukazuji, Ze osvétova kampan dosahla vysokého komunikacniho dosahu a stanovené
cile v oblasti propagace a navstévnosti projektového webu byly pfekroceny. Vyznamnym prvkem bylo
propojeni online komunikace s odbornym obsahem a dalSimi formami prace s odbornou verejnosti, diky
¢emuz byly vytvofené vystupy dostupné na jednom misté a mohly byt vyuzivany v rizném rozsahu podle
potfeb uZivateld.

Dostupna data vSak zachycuji pfedevsim komunikaéni vykon kampané —jeji dosah, zobrazeni, kliknuti,
navstévnost a interakce. Sama o sobé proto neumoznuji urcit, do jaké miry vedlo osloveni odborné
vefejnosti k ndslednému vyuzivani metodickych materiald nebo k zavadéni role peer konzultanta do praxe
jednotlivych organizaci. Pro posouzeni dlouhodobého dopadu kampané by bylo vhodné sledovat také
nasledné vyuzivani vytvofenych vystup( a jejich pfenos do odborné praxe.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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Dilci zaveér ke klicové aktivité 04

Vysledky evaluace potvrzuji, Ze podplrna osvétova kamparn v ramci klicové aktivity 04 naplnila svij ucéel.
Prispéla ke zvySeni povedomi o modelu peer podpory, podpofila odbornou diskusi a zpfistupnila
vytvofené metodické a vzdélavaci vystupy odborné verejnosti prostfednictvim online kampané,
projektového webu a kulatych stold.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly pozitivni pfijeti peer podpory mezi dotazanymi uc¢astniky. S
potiebnosti zapojeni peer konzultantl souhlasilo v§ech 14 respondent, z toho 71 % zcela a 29 %
spise. Peer konzultant je vniman pfedevsim jako doplnéni odborné prace, pficemz jeho pfidana hodnota
spociva zejména ve sdilené Zivotni zku$enosti, kterd mlze podporovat divéru, otevienou komunikaci a
motivaci rodi¢l ke spolupraci.

Evaluace dale potvrdila vysokou vnimanou vyuzitelnost a pfenositelnost vytvofeného modelu. 86 %
respondenti povaZuje vytvofené metodické a vzdélavaci materialy za vyuZitelné i v dalSich organizacich a
stejny podil respondentd vnima jako pfenositelny také cely model peer podpory. Sou¢asné vSak vysledky
ukazuji, Ze jeho uspésné zavedeni vyzaduje vhodné organiza¢ni podminky, zejména podporu vedeni, jasné
vymezeni role peer konzultanta, dostate¢né kapacity a prlbéznou metodickou podporu, mentoring a
supervizi.

Vyrazného vysledku bylo dosazeno také v oblasti komunika¢niho dosahu kampané. Propagované
pfispévky zaznamenaly 53 tis zobrazeni, 3 560 kliknuti a 2 299 navstév cilové stranky, ¢imz stanovené
cile vyrazné prekrocily. Kampan zaroven oslovila 27,5 tisice unikatnich uzivateld. Tato data dokladaji
vysoky komunikaéni dosah, sama vS§ak neumoznuji posoudit, do jaké miry vedla k naslednému vyuzivani
materiald nebo zavadéni peer role do praxe.

Evaluace proto doporucuje pokracovat v odborné komunikaci, udrzovat dostupnost vytvofenych material(
a sledovat jejich nasledné vyuzivani v praxi. Pozornost je vhodné vénovat také podpore organizaci pfi
implementaci modelu a sdileni zkuSenosti z jeho vyuzivani.

Celkove lze konstatovat, ze klicova aktivita 04 uspésné podpofrila etablovani modelu peer podpory
mezi odbornou verejnosti. Evaluace potvrdila jeho pozitivni pfijeti, vysokou vhimanou vyuzitelnost
vytvorFenych vystupt a potencial pro pfenos do dalSich organizaci. Souc¢asné identifikovala
podminky dulezZité pro jeho bezpeéné a udrzitelné zavedeni do praxe a vytvofila podklad pro dalsi
Sifeni a rozvoj modelu.

SANEK Ponte, z. s. www.sanekponte.cz
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H. Vyhodnoceni hlavniho cile projektu, ucelu
projektu a evaluacnich otazek

Tato kapitola shrnuje, co projekt pfinesl jako celek a nakolik naplnil sv{j hlavni cil a Uc¢el. Navazuje na
hodnoceni jednotlivych klicovych aktivit. Podrobné odpovédi na evaluacni otazky propojuji vysledky
Setfeni se zkuSenostmi peerl, odbornych pracovnikd a iéastnik( osvétovych aktivit.

Hlavnim cilem projektu bylo posilit kompetence peerl pro praci s rodinami v obdobi rozvodu nebo
rozchodu. K tomu slouzila tvorba metodiky a vzdélavacich nastrojd, jejich pilotni ovéfeni a pribézna
podpora peerl. Projekt se souc¢asné vénoval pfipravé tymu na jejich zapojeni

Tento cil se podafrilo naplnit. Vznikly materidly, které byly vyuZity pfi pfipravé peert i jejich zapojeni do
poradenstvi v organizaci Jak Dal? Porovnani vstupniho a vystupniho hodnoceni ukazalo zlepSeni
kompetenci. Pracovnici a peefi také popsali konkrétni situace, kdy osobni zkuSenost pomohla navazat
ddveéru, otevrit obavy rodi¢l nebo pfibliZit pohled ditéte.

Zkusenosti z projektu ukazaly, Ze pfiprava potiebuje vedle studijnich materialll také osobnivedeni a
moZnost probrat situace z praxe. Pro dalsi praci je dlleZité zachovat spolupraci v tymu, jasné rozdéleni roli
a dostupnou podporu. Zda pfinosy pfetrvavaji dlouhodobé a jak se model osvéd¢i v dalSich organizacich,
bude potfeba sledovat pfi jeho dal§im pouzivani.

Tato kapitola odpovida na Sest evaluaénich otazek uvedenych v evaluaéni matici. Propojuje vysledky
hodnoceni materialll, kompetenéniho Setfeni, rozhovor( a fokusnich skupin se zkuSenostmi z pilotaze a
vysledky osvétové kampané.

Evaluacni otazka 1 (KAO01-A): Jaké jsou vysledky tvorby Metodiky a ostatnich
edukacnich nastroju pro peery?

V rdmci projektu vznikla metodika zavadéni peer podpory, manual pro peery, kompetenéni model, e-
learningovy kurz, tfi modelova videa a dalsi podplrné materialy. Jednotlivé vystupy na sebe navazovaly a
spole¢né poskytovaly podklady pro vybér, pfipravu a pribéZznou podporu peerut.

Dokumentova analyza a zpétna vazba pracovnik( ukazaly nékolik konkrétnich p¥inost:

e Metodika pomahala vyjasnit peer roli a podminky spoluprace. Manual doplfioval praktické
informace potfebné pfi nastupu a bézném fungovani v organizaci.

¢ Kompetencéni model prevedl pozadavky na peer roli do konkrétnich oblasti. Vychazel ze
zkusenosti seniorniho peera, mentorl a vedouciho pracovnika. SlouZil také jako podklad pro
otazky a ukoly pfi vybérovém pohovoru.

e E-learning poskytoval spolec¢ny zaklad informaci. Kurz v pldanovaném rozsahu osmi hodin
dokongilo vSech devét zapojenych peerl. Mentor diky nému védél, s ¢im se Ucastnici seznamili, a
mohl na obsah navazovat.

e Modelova videa davala pripravé konkrétni podobu. Podle mentora pomahala otevirat témata
pro individudlni konzultace a Setfila ¢as pfi navazujici pfiprave.

Hodnoceni sou¢asné pfineslo pfipominky k dal§im tpravam. U e-learningu se opakovaly potize s

zejména téma stresu a traumatu. Udastnice by uvitaly vice praktickych pfikladd, cviéeni a diskusi.
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Vyrok evaluatora

Vytvorené materidly poskytly vyuzitelny zéklad pro pfipravu a zapojeni peer(. Jejich pfinos spocival
predevsim v navaznosti spole¢nych informaci, praktickych ukazek a osobniho vedeni. Dalsi vyuzivani
vyzaduje zapracovani technickych a obsahovych pfipominek a pravidelnou aktualizaci.

Evaluacni otazka 2 (KA01-B): Jaké nové poznatky ziskali odborni pracovnici
organizace (SP/SPP) v ramci staze / metodickych
konzultaci?

Staz v Anabell pfinesla podle zpétné vazby konkrétni inspiraci pro adaptaci pracovnikl a zaélenéni peerQ
do tymu. Mezi hlavni poznatky patfilo:
e Piehledné soustiedéni vstupnich informaci. Odborna pracovnice ocenovala moznost pfipravit
digitalni material, ve kterém novy kolega najde zakladni informace a mlze se k nim vracet.
¢ Sjednoceniinformaci o organizaci. Podnéty se tykaly také nazvu, vizualni podoby a zplsobu
pfedstavovani organizace navenek.
e Odpovédnost za aktualizaci materiald. Vedle vytvofeni podkladl byla zdGraznéna potieba urcit,
kdo bude obsah kontrolovat a doplhovat.
e Peer jako souéast tymu. Zkusenosti ze staze podporily dliraz na tandemovou spolupraci a
spolecné porozuméni peer roli.
Podklady k metodickym konzultacim dale zddraziiovaly jasné hranice role, dostupnost odborného vedeni
a moznost probirat konkrétni situace. Pozornost se tak tykala nejen pfipravy peera, ale také podminek,
které pro jeho praci vytvafi organizace.

Vyrok evaluatora

Staz a metodické konzultace prinesly podnéty pro pifehlednéjsi adaptaci, spravu material( a spolupréaci
peerd s odbornymi pracovniky. Jejich hlavni pfinos spoéival v konkrétnich namétech, jak usnadnit ngstup
a zajistit podporu béhem préce. Cést navrZenych krok( zGstavala ve fazi pfipravy.

Evaluacni otazka 3 (KA02-A): Jaka je zména v urovni kompetenci peerav
ramci edukace?

Porovnani hodnoceni pfed zahajenim pfipravy a po absolvovani vzdélavani a pilotniho zapojeni do praxe
zahrnovalo tfi peery. Na §kale 1-4, kde 4 znamenala vyborné zvladnutou kompetenci, se priimeérné
hodnoceni zvysilo ve vSech tfech oblastech:

Tabulka 18: Posun v kompetencich

Osobni kompetence 2,9 3,4 +0,5 bodu
Interpersonalni kompetence 3,3 3,5 +0,2 bodu
Peerovské kompetence 2,4 3,4 +1,0 bodu

Nejvétsi posun nastal u peerovskych kompetenci, které se tykaly prace s vlastni zkuSenosti a jejiho sdileni
vstupni hodnota jiz pomérné vysoka.

Ciselné vysledky dopliiovaly vypovédi o vétsi jistoté, lepSim usporadani piibéhu a jasnéj$im porozuméni
hranicim role. U&astnice ocefiovaly moZnost pfib&h postupné upravovat a ziskavat konkrétni zp&tnou
vazbu. Dalsi podporu potfebovaly zejména pfi zvladani naro¢nych situaci a vlastnich emocnich reakei.
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Vyrok evaluatora

Béhem pfipravy a pilotaze se zlepsilo hodnoceni vSech sledovanych oblasti kompetenci. Nejvyrazngjsi
zmeéna se tykala samotné podstaty peer prace, tedy vyuzivani vlastni zkusenosti pfi podpore druhych.
Vysledky spolecné s vypovédmi tcastnic ukazaly pfinos propojeni vzdélavani, praxe a priibézného vedeni.

Evaluacni otazka 4 (KA02-B1): Jaky je/byl pfinos zapojeni peeru pfi
poskytovani poradenstvi rodinam (rodi¢im i détem) v
zatézové situaci rozvodu/rozchodu?

Do pfimé pilotni prace s rodinami se zapojili tfi peefi. ZkuSenosti odbornych pracovnikl a pfiklady peer
konzultantky ukéazaly nékolik zplsobu, jak jejich zapojeni doplfiovalo poradenstvi:
¢ Navazovani divéry a otevienéjsi rozhovor. Podle pracovnikl rodi¢e nékdy snaze mluvili o svych
obavach s ¢lovékem, ktery podobnou situaci sam prosel.
e Priblizeni pohledu ditéte. Peer mohl prostfednictvim vlastni zkuSenosti otevfit téma toho, jak
dité proziva konflikt rodi¢d a jaké nasledky pro néj mlze mit.
¢ Nabidnuti nadéje. Osobni zkuSenost pomahala ukazat, Ze rozchod rodi¢ nemusi urcovat cely
dalsi Zivot ditéte a Ze zalezi také na zpUsobu zvladnuti situace.
e Zklidnéni nékterych konzultaci. Peer konzultantka popsala situace, kdy jeji vstup prerusil hadku
a rodice zacali znovu naslouchat.
e Doplnéni prace socialnich pracovnikil. Ti ocenovali dalsi pohled na rodinu a mozZnost sdilet
emocni zatéz setkani.

Peer pfitom nepfebiral vedeni pfipadu. Jeho pfinos spocival v osobni zkuSenosti, kterou mohl nabidnout
vedle odborné pomoci. Popsané vysledky vychazely z pohledu pracovnikll a peer konzultantky a tykaly se
predevsim pribéhu konzultaci. Zkraceni doby podpory ani dlouhodobé zmény v rodinach nebyly témito
pfiklady dolozeny.

Vyrok evaluatora

Peer podpora se pfi pilotaZi ukazala jako pfinosné doplnéni odborného poradenstvi. Pomahala otevirat
dals$i pohled na situaci rodiny, pfibliZovat zkusenost ditéte a pracovat s obavami rodi¢d. Konkrétni priklady
zachytily také zklidnéni napjatych setkani. D(leZita byla spolupréace s odbornym pracovnikem a
respektovani hranic peer role.

Evaluacni otazka 5 (KA02-B2): Jaky ma metodika a ostatni edukacni nastroje
dopad na praci peerti v rodinach (pfip. v kombinaci s
praci socialnich pracovnikt)?

Metodika a navazujici nastroje poskytovaly spole€ny zaklad pro pfipravu i spolupraci v tymu. Jejich vyuziti
se podle zkuenosti Ucastnikl projevovalo zejména v téchto oblastech:
e Promyslenéjsi prace s pfibéhem. Ucastnice popisovaly, Ze si béhem pfipravy lépe ujasnily
obsah a zpUsob sdileni vlastni zkuSenosti.
e Vétsi pozornost k potifebam klienta. Ve vypovédich se objevovalo védomi, Ze osobni pfibéh ma
slouzit podpore druhého ¢lovéka a je potieba pfizplsobovat jeho sdileni konkrétni situaci.
e Porozumeéni hranicim role. Peefi pojmenovavali potfebu oddélovat vlastni zkuSenost od pfibéhu
rodiny, zachovavat nestrannost a nepfebirat odpovédnost za feSeni jeji situace.
e Navaznost na praci odborného tymu. Spolec¢na pfiprava pred konzultaci a seznameni's
pfedchozimi zapisy pomahaly peerovi zapojit se do jiZ probihajici podpory.
e PriubéZné probirani zkusenosti. Mentoring, intervize, supervize a rozhovory po naro¢nych
setkanich poskytovaly prostor pro otazky a vlastni reakce.

Zkusenosti tak ukazovaly spoleény pfinos materiall a osobniho vedeni. E-learning a videa nabizely témata

a ukazky, na které se navazovalo pfi konzultacich. Pfi praci s rodinami pak bylo daleZité vracet se k
ziskanym poznatk{im a upravovat postup podle konkrétni situace.
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Vyrok evaluatora

Metodika a edukacni nastroje pomahaly peerim pripravit se na roli a poskytovaly spolecny zaklad pro
spolupraci s odbornymi pracovniky. Jejich pfinos se nejvice projevoval ve spojeni s mentoringem,
praktickou zkusenosti a zpétnou vazbou. Pro dalsi pouZivani bylo duleZité tuto ndvaznost zachovat a
prubézné se vénovat hranicim role i pracovni zatéZi.

Evaluacni otazka 6 KAO04-A: Jaké jsou vysledky kampané?

Kampan zpfistupnila vysledky projektu prostfednictvim odbornych ¢lankd, projektového webu, socialnich
siti a kulatych stold. Na webu byly soustiedény metodické materidly, videa, e-learning a dalsi obsah, ke
kterému mohli zdjemci pfechéazet z propagovanych pfispévka.

Vysledky online propagace prekrocily stanovené cile:
e Propagované prispévky zaznamenaly pfes 53 tisic zobrazeni oproti planovanym 10 tisictm.
e Kampan pfinesla pfiblizné 2 300 navstév projektové stranky oproti cili 500 navstév.
e Zasahla pfiblizné 27,5 tisice unikatnich uzivateld a zaznamenala asi 3 600 kliknuti na
reklamy a 3 400 interakci s pFispévky.

Probéhly ¢tyfi kulaté stoly. Dotaznik vyplnilo 14 G¢astnik(. V8ichni souhlasili s potfebnosti zapojeni peer(
do podpory rodin, z toho 71 % zcela a 29 % spiSe. Pfiblizné 86 % respondentl povaZovalo vytvoiené
materidly za vyuzitelné v dalSich organizacich a stejny podil hodnotil jako pfenositelny i cely model.
Respondenti spojovali dalsi vyuziti zejména s podporou vedeni, jasnym vymezenim peer role, dostatkem
¢asu a pracovnikll a dostupnym mentoringem a supervizi. Kampan tak vedle Sifeni informaci pfinesla také
konkrétni zpétnou vazbu k podminkam zavadéni peer podpory.

Vyrok evaluatora

Kampari prekrocila cile online dosahu a navstévnosti a pfedstavila vysledky projektu dalsim zajemcim.
Zpétna vazba Ucastniky kulatych stold ukazala pozitivni prijeti peer podpory a zajem o vyuZiti vystupd.
Hodnoceni prenositelnosti vyjadfovalo jejich nazor na mozZnosti dalsiho vyuZiti, nikoli jiz uskutecnéné
zavedeniv dalSich organizacich.

Tabulka 19: Souhrn odpovédi na evaluacni otazky

EO1 Jaké jsou vysledky tvorby Metodiky a Vznikla metodika, manual pro peery, kompetenéni
ostatnich edukacnich nastrojd pro model, e-learning a tfi modelova videa. Vystupy
peery? poskytly spoleény zaklad pro vybér, pfipravu a

podporu peerd.

EO2 Jaké nové poznatky ziskali odborni Ziskané poznatky se tykaly pfehledného pfedavani
pracovnici organizace (SP/SPP) v ramci vstupnich informaci, odpovédnosti za jejich
staze / metodickych konzultaci? aktualizaci a za¢lenéni peera do tymu. Zd@raznén byl

vyznam tandemové spoluprace, jasnych hranic role a
dostupné podpory.

EO3 Jaka je zména v urovni kompetenci U tfi peert vzrostlo prlimérné hodnoceni na skale 1-4

peeravramci edukace? ve vSech oblastech. Peerovské kompetence se zvysily
o 1 bod, osobni 0 0,5 bodu a interpersonalni o 0,2
bodu.

EO4 Jaky je/byl pfinos zapojeni peerl pfi Podle zkuSenosti pracovnik(l a peer konzultantky
poskytovani poradenstvi rodinam pomahali peefi navazovat ddveéru, pfibliZzovat rodicm
(rodi¢tim i détem) v zatéZové situaci pohled ditéte a zmirfiovat jejich obavy. Konkrétni
rozvodu/rozchodu? ptiklady zachytily také zklidnéni konfliktu béhem

konzultace.

EO5 Jaky ma metodika a ostatni edukacni Materialy spole¢né s mentoringem a praxi pomahaly
nastroje dopad na praci peerd v peerlm pfipravovat vlastni pfibéh, pfizplsobovat
rodinach (pfip. v kombinaci s praci jeho sdileni potfebam klientll a rozumét hranicim

socialnich pracovnik()?
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role. Poskytovaly také spoleény zéklad pro pfipravu a
spolupraci se socialnimi pracovniky.

EO6 Jakeé jsou vysledky kampané? Online kampan dosahla pres 53 tisic zobrazeni a
pfiblizné 2 300 navstév projektového webu, ¢imz
prekrocila stanovené cile. VSech 14 dotazanych
ucastnik( kulatych stol podpofilo potfebnost peerd.
Priblizné 86 % povazovalo materidly za vyuzitelné i
model za pfenositelny do dalSich organizaci.

Projekt propojil vytvofeni metodiky a vzdélavacich materialll s pfipravou peerl a jejich zapojenim do
poradenstvi rodinam. U hodnocenych peerl se zlep$ily kompetence ve vdech sledovanych oblastech,
nejvyraznéji pti praci s vlastni zkuSenosti. ZkuSenosti z pilotaze ukazaly, Ze peefi dokazali doplnit
odbornou pomoc o osobni pohled, pfiblizit rodi¢iim prozZivani ditéte a v nékterych situacich pomoci
zklidnit rozhovor. Soucasné se ukazala duleZitost spoluprace s odbornymi pracovniky a moznosti probrat
narocné situace. Osvétova kampan zpfistupnila vystupy projektu dals$im odbornikdim. Dotazani G¢astnici
kulatych stolt pfijimali peer podporu pozitivné a vétsina vidéla moznost vyuzit materialy i cely modelv
dalSich organizacich.
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I. Doporucenievaluace

Doporuceni byla formulovana na zakladé vysledkud vSech pouzitych evalua¢nich metod a identifikovanych
rozvojovych oblasti. Jejich cilem je podpofit dlouhodobou udrzitelnost vytvofeného modelu peer podpory,
jeho dalsi odborny rozvoj a pfipadnou implementaci do praxe dalSich organizaci.

1.1 Strategicka doporuceni

e pokracovat v systematickém rozvoji modelu peer podpory jako standardni soucasti sluzeb
organizace Jak Dal?,

e pravidelné vyhodnocovat pfinosy modelu a vyuzivat vysledky evaluace pro jeho dalsi rozvoj,

e podporovat sdileni vytvofeného modelu a zkuSenosti s jeho vyuzivanim mezi dalSimi
organizacemi,

e vytvaret podminky pro postupnou implementaci modelu peer podpory do dalSich organizaci
poskytujicich podporu rodinam.

1.2 Metodicka doporuceni

e prlibézné aktualizovat metodiku, onboardingovou metodiku, kompetenéni model, e-learning a
dalsi vzdélavaci materialy na zakladé zkuSenosti z praxe,

e zachovat provazanost vSech vytvofenych metodickych a vzdélavacich nastrojt jako jednotného
systému pfipravy peer konzultantd,

e vyuZivat kompetencni model nejen pfi vzdélavani, ale také pro priibézné hodnoceni a planovani
profesniho rozvoje peer konzultantd,

e pravidelné revidovat vzdélavaci obsah podle novych poznatk(l z praxe a zpétné vazby ucastnikd.

1.3 Doporuceni pro praci s peer konzultanty
e zachovat pravidelny mentoring, supervizi a metodické vedeni peer konzultantd,
e podporovat priibéZznou sebereflexi a profesni rozvoj peer konzultantd,
e vytvaFet bezpecny prostor pro sdileni zkusenosti a vzajemné uceni peer konzultantd,
e pribéZné podporovat rozvoj kompetenci souvisejicich s bezpeénym vyuzivanim vlastni
zkuSenosti pfi praci s klienty.

.4 Doporuceni pro implementaci modelu

e zajistit jasné metodické vymezeni role peer konzultanta pfi zavadéni modelu do dalSich
organizaci,
aktivné zapojovat vedeni organizaci do planovani a podpory implementace peer podpory,
vytvofit odpovidajici personalni, casové a organizacni podminky pro vykon peer role,

e podporovat sdileni dobré praxe mezi organizacemi prostfednictvim odbornych setkani, kulatych
stolll a dalSich forem spolupréace,

e pokracovat v pribézné evaluaci modelu peer podpory a vyuzivat ziskana data pro jeho dalsi
zkvalithovan
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