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Seznam pouzitych zkratek

zkratka
cas
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FG

KA

ov

PEE

SP
SPOD
SPP

vyznam
Click4Survey
cilova skupina
focus group
klicova aktivita
odborna verejnost
peer

socialni pracovnik

socialné-pravni ochrana déti

specialista prace s peery

A. Strucny popis projektu

A.1. Anotace

Projekt se zaméruje na standardizaci nové metody prace se zapojenim peera do poradenstvi pfi podpore rodin v
rozvodové/rozchodové situaci a vytvoreni souboru edukacnich nastroji pro skoleni peerll. Probéhne pilotaz Metodiky a
edukacnich nastroju, s cilem je posileni kompetenci peera, ktery bude poskytovat reflexi a svilij pfibéh ¢i jeho cCast klientim
sluzby, dil¢im cilem je podpora tymu pro pfijeti nové profese peera. Soucasné bude realizovana osvétova kampan.

A.2. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je posileni kompetenci peer(, které se budou mérit na zacatku pilotdze, do které budou novi peefi
zapojeni, v pribéhu pilotaze a na jejim konci. Na zakladé kompetencnich testl, dotaznikl a hloubkovych rozhovora s peery a
pracovniky v tymu (viz evaluace projektu) ovéfime naplnéni cile projektu do 31. 10. 2026.

Cilem je tak zplnomocnény peer s vlastnostmi a kompetencemi vymezenymi projektem.

Dil¢im cilem je podpora soudrZnosti tymu a oSetfeni faktor nutnych pro zaélefiovani peera do pracovniho tymu.

A.3. Ciloveé skupiny projektu

ozn.

Cs1

CS2

nazev cilové skupiny

Osoby socialné
vylouéené a osoby
socialnim vylouc¢enim
ohroZzené

Poskytovatelé a
zadavatelé socidlnich
sluzeb, sluzeb pro
rodiny a déti a dalSich
sluzeb na podporu
socialniho

zacleniovani

popis

CS jsou déti a rodice, ktefi prozivaiji krizi v partnerstvi a ocitli se v rozchodové i rozvodové
situaci. Déti, které proZzivaji rozvod ¢i rozchod rodicd, jsou ohroZenou cilovou skupinou.

Pracovnici Zadatele, konkrétné tti pracovnici (dva socialni pracovnici a jeden psycholog) a
dva peefi v tymu.
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CS3

Verejnost

A.4. Klicove aktivity

ozn.

KAO1

KAO02

KAO3

KAO4

nazev cilové skupiny

Tvorba Metodiky
zapojeni peera do
tymu a edukacnich
nastroju pro peery

Pilotaz Metodiky a
edukacnich nastroju

Evaluace

Podplrna osvétova
kampan na podporu
etablovani nové
metody

Odborna vefejnost, ktera je do procesu provazeni rodin rozvodovou/rozchodovou situaci
zapojena. Jedna se o odborniky poskytujici odbornou pomoc rodi¢lim nezletilych déti, kteri
prochdzeji situaci rozpadu partnerského vztahu a nadale pecuji o spole¢né dité/déti.
Zpravidla se jednda o socialni pracovniky (ale i o mediatory, psychology ¢i terapeuty, tj.
odborné pracovniky).

popis

Vytvoreni Metodiky v¢. edukacnich nastrojl (e-learning pro peery, edukacni videa) a
posileni odbornych kompetenci tymu v peerovské oblasti. Tvorba Metodiky a edukacnich
nastroju pred pilotazi bude probihat 14 mésicu.

Pilotaz vytvorené Metodiky bude probihat po dobu 22 mésicl. Na pocatku pilotaZze budou
prijati dva novi peefi na pracovni smlouvy, ktefi budou proskoleni podle nové Metodiky s
vyuzitim vytvorenych edukacnich nastroja (e-learning, kurz popsany v Metodice, videa) v
rozsahu 40 hod. (8 hod. e-learning, 32 hod. osobni setkani s mentorem peerd, nacviky
situaci apod.).

Béhem pilotaZe bude peer bude pritomen na motiva¢nim vstupnim setkani s rodici, popf.
ditétem. Dale se uskuteéni setkani s détmi a dil¢imi ¢astmi s rodici.

Bude probihat edukace ditéte ve vztahu k rozvodové situaci.

Navrzeny evaluacni design zahrnuje formativné koncipovanou pribéznou evaluaci a
evaluaci zavérecnou zamérenou na vysledky intervence.

Formativni evaluace bude poskytovat zpétnou vazbu realizatorovi projektu. Jejim ucelem
je poskytovat véasné hodnoceni prabéiné dosahovanych vystupl a umoznit jejich
pfipadnou Upravu. V ramci formativni evaluace bude priibézné aktualizovan model zmény
dokumentujici vztah mezi vstupy, provadénymi cCinnostmi a jeho vystupy a vysledky.
Metody formativni evaluace se uplatni mj. pfi hodnoceni ¢innosti smérujicich k pilotnimu
ovéreni Metodiky a dalSich material( uréenych peerdm.

Navrhovana evaluace kromé svého formativniho charakteru, kdy vysledky provadénych
Setfeni budou pribézné sdileny s ostatnimi Cleny realiza¢niho tymu, bude mit formu
vysledkové (outcomes) zamérené evaluace. Ta se zaméfi na vyhodnoceni zmény ve
zpUsobu prace s klienty zaloZené na navrzené inovaci v podobé podpory poskytované
peery dle vytvorené Metodiky.

Kampan bude realizovana 18 mésicl (v druhé poloviné projektu, jakmile budeme mit
reflexe z pilotdZe a ucelenéjsi know-how).

V ramci projektu manazer kampané pripravi koncept kampané, obsahy sdéleni, ¢lankd,
zajisti copywriting ¢lankd. Tvorbu obsahu téz pfipravi metodik, garant nebo mentor peerd.
Realizaci kampané samotné zajisti koordinator cilové skupiny a kampané. Kampan bude
zamérena na odborné a socialni pracovniky poraden a organizaci podporujici rodice v
porozvodové/porozchodové situaci a bude probihat v poslednim roce realizace projektu.
Smyslem kampané je informovat cilovou skupinu o unikatnim know-how, které mohou
vyuzivat ve svych sluzbach.
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A.5. Model zmény projektu

e  pocet pracovnikd absolvujicich dvoudenni stz v Centru
Annabell, z.4.

o pocet/rozsah metodickych konzultaci s odborniky
z oblasti peerstvi,

o celkovy pocet proskolenych osob (e-learning, videa,

e lidské zdroje — mentor peert, metodici, garant, socialni kurz pro peery),
pracovnici, peefi, manazer kampané e potet zapojenych klient(i/utivateli sluzby do projektu, e Odpilotovanou sluzbou bude
L . e vytvoren novy koncept a
e financni prostredky - celkové zpUsobilé vydaje 4 312 o pocet reflektivnich setkédni klienta s peerem a socidlnim szandard posZytovén?
® potieba zapojit do poradenstvi autentickou 907,50 K¢ pracovnikem, psychologem ¢i v MD tymu, poradenstvi rozpadajicim se
osobnost, ktera doda intervenci vérohodnost a e hmotné prostfedky — tablet, tiskarna e  pocet rodin zapojenych do pilotaze, rodindm, ktery bude mit na
autenticnost a vytvofi prostor ddveéry, most mezi e informacni zdroje - odborna literatura, externi o evaluainizpravy, klienty sluzby vé&tsi pozitivni
klientem a odbornikem, konzultace dopad
feb ilit k . e  pocet vystupl v ramci kampanég, ’
¢ potreba posilit kompetence peerd, e subdodavky sluzeb — korektury, tvorba e-learningu, - . e e Inovativni aplikace peerstvi
. - [ o . . - . e  navstévnost/prokliky na socialnich sitich, . v o
® podpora soudrznosti tymu a oSetfeni faktord grafika a videa, copywriting, pronajem prostor, evaluace, mimo oblast péce o dusevni
nutnych pro zaclenovani peera do pracovniho tymu reklamni prostor pocet/pocet Gcastnik( kulatych stoll. zdravi a zdravotnictvi.
y DOPADY GENERALNI
POTREBY CiLE VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY
PROJEKTU DOPADY

® Posileni kompetenci peerd. vytvoreni Metodiky v¢. edukacnich nastroji (e-learning, e Lepsizvladani krizové situace détmi i jejich rodici, u ditéte vyssi

e Prispévek ke zformovani zplnomocnéného peera videa) pocit bezpeti.

s definovanymi kompetencemi. ® pilotdZ vytvorené Metodiky, ® Zpétna vazba od peera pro klienty umoznujici poucit se ze

® Podpora soudrznosti tymu a osetfeni faktord nutnych e edukace ditéte ve vztahu k rozvodové situaci, zkusenosti toho, kdo podobnou situacf prosel.

pro zaclenovani peera do pracovniho tymu. ° e Zkraceni doby podpory rodi¢.

realizace podpUrné osvétové kampané,
e Znalost pfinosu peerd pti poskytovani poradenstvi rodinam

e aktivity spojené s evaluaci. i ALt Andds
(rodi¢tm i détem) v zatéZové situaci rozvodu/rozchodu.

e V dUsledku zapojeni peera lepsi porozuméni potfebam déti
pracovniky sluzby.

e Podpora ¢lentl tymu v pfijeti peera jako nové pozice do tymu,
porozumeéni jeho p¥inosu pro klienty a zplisoblm jeho zapojeni.
Ocekavana zména u peera je jeho zplnomocnéni.
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B. Popis evaluace

B.1. Cile evaluace

Cilem evaluace je vyhodnoceni zmény ve zpUsobu prace s klienty zaloZzené na navrzené inovaci, tj. zapojeni peert do poradenstvi
pfi podpore rodin v rozvodové/rozchodové situaci. Zména bude celkové vyhodnocena prostfednictvim evaluace:

e  Metodiky a dalSich materiald specifikovanych v popisu KA 1 a KA 2 — vyhodnoceny budou uréené parametry vytvorenych
materialld a jejich konkrétni pfinos pro peery. Bude posouzen vécny zaklad vytvofenych vystupl a ovérena jejich relevance
ve vztahu k cili projektu. Tim evaluace odpovi na otdzku, v jaké mife mohou vytvorené materidly prispét k deeskalaci
rodi¢ovskych konflikt(.

e Zmény v kompetencich peerd — v tomto ohledu bude pomoci individualné koncipované detekce provedeno ex-ante a ex-
post méreni u kazdého peera (design pre-post).

Konkrétni evaluacni otdzky jsou uvedeny v evaluaéni matici.

B.2. Cilové skupiny evaluace

Hlavnimi respondenty evaluace budou primdarné socidlni pracovnici, jejichZ prostfednictvim bude ovéfena funkénost zapojeni
peera do feSeni situace rodiny v rozchodu ¢i jejim rozpadu. Sekundarné to budou samotni peefi, u nichZ bude zhodnocen rozvoj
jejich kompetenci v zapojeni do feSeni situaci rodin. Doplfikovymi zdroji informaci budou specialisté prace s peery.

S ohledem na citlivost tématu pro hlavni cilovou skupinu projektu, tj. rodinu v rozchodové/rozvodové fazi, bude tato cilova skupina
zapojena do evaluace pfimo pouze v pfipadech, kdy to bude vhodné a rodina bude souhlasit. Nepfimo bude zapojena
prostfednictvim hodnoceni situace socidlnim pracovnikem.

Cilovou skupinu projektu tvofi také odborna verejnost, tato bude do evaluace zapojena prostrednictvim fokusnich skupin ke
vzniklé Metodice.

nazev cilové skupiny | popis
ozn. evaluace

SP Socialni pracovnici Hlavni cilova skupina |

Klicovymi respondenty evaluace budou primarné socialni pracovnici zapojeni do projektu,
jejichz prostfednictvim bude ovérena funkénost zapojeni peera do feSeni situace rodiny
v rozchodu ¢i jejim rozpadu.

UZIV | Vybraniklienti sluzby @ Déti a rodice, ktefi prozivaji krizi v partnerstvi a ocitli se v rozchodové ¢i rozvodové situaci
(situace s dlouhodobou perspektivou vyvoje). S ohledem na citlivost tématu bude tato cilova
skupina zapojena do evaluace ptfimo pouze v pfipadech, kdy to bude vhodné a rodina bude
souhlasit. Nepfimo bude zapojena prostifednictvim zhodnoceni situace socidlnim
pracovnikem.

PEE Peefi Hlavni cilova skupina Il

Druhou hlavni cilovou skupinou budou samotni peefi, ktefi budou proskoleni podle nové
metodiky a edukacnich nastroju (e-learning, videa). Bude zhodnocen rozvoj jejich kompetenci
v zapojeni do feSeni situaci rodin.

SPP Specialisté prace = Mentor peerl (psycholog), metodik (tvorba indikatort), metodik (pilotaz peerd)
s peery
KOO Koordinator Koordinator cilové skupiny a kampané (KA1, KA2 + KA4)
ov Odbornd verejnost Odborna verejnost zapojena do provazeni rodin rozvodovou/rozchodovou situaci — pracovnici

registrovanych socialnich sluzeb — Odborného socidlniho poradenstvi, osoby povérené
k vykonu SPOD, pracovnici rodinnych center.
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B.3. Charakteristika evaluace

Evaluace bude probihat jak v priibéhu projektu (formativni, kdy bude ovérovano, zda realizace projektu v praxi odpovida
pavodnimu predpokladu a planu), tak v zavéru projektu (sumativni, kdy bude ovérovano, zda diky realizaci aktivit projektu bylo
dosazeno zamyslenych vysledkd/dopada).

Povahou bude evaluace kombinaci operativni/procesni (zaméfena na funkénost procesd vramci projektu) a
vysledkové/dopadové.

Evaluace bude realizovadna externé s aktivnim zapojenim ¢len( realiza¢niho tymu.

B.4. Design evaluace

Vzhledem k zaméreni projektu na vytvoreni Metodiky a dalSich podkladl uréenych peeriim se evaluace bude v prvnim kroku
zamérovat na vyhodnoceni relevantnich parametr( vytvofenych materiald a v druhém kroku pak na jejich pfinos pro fungovani
peerd.

Pomoci technik obsahové analyzy dat (z kompetencnich testll, dotaznikd a hloubkovych rozhovor( s peery a pracovniky v tymu)
bude posouzen vécny zaklad metodiky (a ostatnich materiall) a bude ovérena jeji relevance ve vztahu k cili projektu (posileni
kompetenci peerl). Tim evaluace odpovi na otazku, v jaké mife mohou vytvorené materialy prispét k deeskalaci rodicovskych
konflikt(. Evaluace bude provddéna porovnanim s modelem zmény.

Pro ovéreni funkénosti zapojeni peera do feSeni situace rodiny vrozvodové/rozchodové situaci, resp. pro evaluaci
vysledk(/dopadd projektu vtéto oblasti bude preferovan design s opakovanym méfenim v €ase (pre-post). Hlavni cilovou
skupinou pro evaluaci jsou v tomto pfipadé socialni pracovnici, jejichz prostfednictvim bude v ramci méfeni zjistovano
vyhodnoceni zmény ve zpUsobu prace s klienty pfed a po zapojeni peera, resp. zhodnoceni jeho pfinosu pfi poskytovani
poradenstvi rodinam v zatéZové situaci.

Charakteristiky hlavni CS projektu, tj. rodin nachazejicich se v rozvodové/rozchodové situaci predstavuji velmi volatilni faktor pro
sbér dat pre-post pfimo od této CS. S ohledem na tuto skute¢nost bude evaluace provadéna pouze ve vhodnych pfipadech, a to
ex-post s retrospektivnim pohledem k zacatku intervence. Dokumentace vyvoje a zmén v rodinach bude provedena formou
kazuistik.

Vysledky a dopady na ostatni cilové skupiny (peefi, odborna vefejnost) budou evaluovany na zdkladé modelu zmény.

V rdmci evaluace budou posouzena ziskana data z redlného prostredi z pohledu predpokladanych okamzitych i stfednédobych
dopad. Nastroje pro ziskavani dat budou rGiznorodé (viz pasaz C. Metodologie).
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Evaluacni matice
hnik harm. . v
aktivita subaktivity evaluacni otazka CS evaluace Ll &) sbéar:xn;at témata setreni
PROCES:
e dosavadni praxe v edukaci peerti
e potreby rozvoje peert
e postupy a okruhy vzdéldvacich témat
Jaké jsou vysledky e prubéh koordinace praci
(A) Tvorba Metodiky tvorby Metodiky a SPP polostrukturované o e forma spoluprdce tymu pfi tvorbé metodiky a
zapojeni peera do , v . rozhovory P ., ostatnich edukacnich materidld
. , ostatnich edukacnich (OV pro dokonéeni
tymu a ostatnich astroju ? posouzeni tvorby
Y .1« | nastroja pro peery? ‘ . ,
KA1: Tvorba edukacnich materiala lid: KAOL-A] odb. trovng) fokusni skupina VYSLEDKY/DOPADY:
Metodiky zapojeni e témata metodiky a ostatnich edukacnich materidli
f:c?rrk?ad: dtuylg ;n?ch e odbornd uroveri metodiky, ostatnich edukacnich
il
néstroju pro peery materiald
e vyuZitelnost metodiky a ostatnich edukacnich
materidlt pro prdci s peery / prdci peert
o Jaké nové poznatky
(B) .Vlzld,els"a”' ziskali odborni
socialnic - .
racovnici organizace ; :
pracovnikid/specialistl P reanizace ) . PO | VYSLEDKY/DOPADY:
. . | (SP/SPP) v ramci staze / | SP/SPP fokusni skupina dokonéeni L
na praci s peery (staz, L e tematicky obsah
dické metodickych edukace L . o L
metodicke konzultaci? e inspirace pro praxi v organizaci / vlastni prdci
konzultace :
) [id: KAO1-B] e celkovy pfinos stdZe / metodickych konzultaci
o PRE-POST Jaka je VYSLEDKY/DOPADY:
KA2: Pilotaz zména v drovni e kvalifikaéni poZadavky na peera
Metodiky a (A) Nabor a edukace , SP/SPP dotaznikové od 1/25 . vor v . -
edukagnich peerd kompetenci peera PEE Zetfeni pre-post pribéing e srozumitelnost a uZiteCnost metodiky a edukacnich
nastroj v ramci edukace? ndstroji
[id: KAO2-A] e zména Urovné kompetenci peera
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PRE-POST Jaky je/byl
pfinos zapojeni peert
pFi poskytovani
poradenstvi rodinam
(rodic¢tiim i détem) v
zatézové situaci

fokusni skupina

VYSLEDKY/DOPADY:

e uZitek/prinosy peerl pfi poskytovdni poradenstvi

r.o zvodu/rozchodu? rodindm (rodicim i détem) v zdtéZové situaci
(B) VIaanl'v{/kon [id: KA0O2-B1] SP/SPP kazuistika rozvodu/rozchodu
peerstv Jaky ma metodika a EE porovnani s e zmény vprd(.:i .?klienfy v souvislosti s novymi
ostatni edukagni modelem zmény kompetencemi/roli peerti
nastroje dopad na praci e piinos metodiky pro prdci peert
peert v rodinach (pfip. e zmény prubéhu spoluprdce socidlnich pracovniki
v kombinaci s praci S peery
socialnich pracovniku)? e zkrdceni obdobi podpory rodiéu ve vztahu k novym
[id: KAO2-B2] kompetencim/roli peert
PROCES
e pribéh pripravy kampané
KA4: Podplirna polostrukturované pribézné * zzblsah jidn?t”vyCh fquen7 o?_fahu (infografiky,
osvétova kampan | Pfiprava konceptu Jaké jsou vysledky oV rozhovory Oglovin &lénky, pfispévky na socidlnich sitich)
na podporu kampané, jeji kampané? SP/SPP zrojektl\f al
etablovani nové realizace a dosah [id: KAO4-A] (dotaznikové v 28vEry VYSLEDKY
metody Setreni) projektu e dosah kampané

e aktivni reakce

e  zpétnd vazba klient a odborné verejnosti
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C. Metodologie evaluace

C.1. Procesni evaluace

Vramci procesni evaluace bude ovéreno zda realizace projektu v praxi odpovida plUvodnim piedpokladiim a planu.
Vychodiskem bude schvalena zadost o podporu resp. jeji pasaze, tykajici se klicovych aktivit a harmonogramu realizace
projektu.

Sbér dat bude probihat pribézné po celou dobu trvani projektu. Pro sbér dat budou slouZit dotaznikova Setfeni a osobni
schlzky (polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny) evaludtora s realizacnim tymem, pfipadné dalsimi Gcastniky projektu.

C.2. Vystupovd/dopadovd evaluace

Bude ovéreno, zda projekt produkuje deklarované vystupy v rdmci jednotlivych klicovych aktivit:
o Metodiku a edukacni nastroje (e-learning, videa);
e Pilotaz vytvorené Metodiky zapojeni peera do tymu;
e Uréeny pocet novych peerQ;

e Kampan mezi odbornou verejnosti (koncept kampané, sdéleni, ¢lanky, newsletter).

Nasledné probéhne dopadova evaluace:
e pre-post u hlavnich CS projektu (socialni pracovnici organizace, peefi);

e dle modelu zmény/intervenéni logiky projektu u ostatnich subaktivit.

Data budou sbirana dle harmonogramu sbéru dat (viz evaluaéni matice). Hlavnimi vyzkumnymi technikami/metodami budou
polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a pripadné dotaznikova Setfeni, podkladova a mistni Setfeni (bude uréeno
v pribéhu realizace projektu).

Evaluovany budou dopady aktivit projektu, pfimo souvisejici s hlavnimi evaluacnimi otazkami (viz evaluaéni matice).

C.3. Techniky/metody sbéru dat

V ramci sbéru dat pro evaluaci budou pouzity standardni metody sociologickych Setfeni. Podrobné popisy a charakteristiky
technik/metod lze dohledat v odborné literature, proto zde nejsou uvedeny.

Vycet technik/metod sbéru dat

technika/metoda zdroje dat
dotaznikové Setfeni KAO2: 5P, PEE
KAO04: OV, SP
polostrukturovany KAO1: SPP, SP
rozhovor KAO04: KOO, SPP

KAO1: SP, SPP

fokusni skupina KA02: SP, PEE
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D. Harmonogram evaluace
Evaluaéni aktivity budou probihat po celu dobu projektu (01/11/2023 —31/10/2026).

X1/2023 - V/2024 V1/2025 VIII-IX/2026 IX-X/2026

tvorba evaluacniho systému
tvorba VEZ

pribéind evaluace |
sbér dat |
| zévéretna sumativni evaluace

tvorbaZEz |

E. Nastroje sbéru dat

Evaluacni nastroje ve formatu PDF tvofi prilohu této evaluacéni zpravy. PfiloZena je vychozi podoba nastrojti, z niz budou pak
pro konkrétni Ucely a situace pfipravovany:

o dotazniky (pro dotaznikova Setreni)

® scénare (pro polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny)

e check-listy/zaznamové listy (pro analyzy dat).

,Toto dilo Standardizace pfi zapojeni peera do poradenstvi rodindm v rozchodu/rozvodu CZ.03.02.02/00/22_027/0001203 -
vstupni evaluacni zprdva je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY 4.0. Licen¢ni podminky navstivte na adrese CC BY
4.0. Pravni ujednani | Uvedte plivod 4.0 Mezinarodni | Creative Commons.“
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