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V poslednich letech se v oblasti prdce s ohrozenymi rodinami a détmi posiluje vyznam multidisciplindrni
spoluprdce, kterd reaguje na sloZitost situace klienta prostfednictvim propojeni vice odbornych pohledd.
Do téchto tymdu se stdle Castéji zapojuji také peer konzultanti - lidé s viastni zkusenosti, ktefi pouZivaji svij
osobni pribéh a zkusenosti k podpore druhych. Peer pristup, puvodné rozvijeny predevsim v oblasti
dusevniho zdravi (Mead et al., 2001), se ukazuje jako vyznamny ndstroj také v kontextu prdce s rodinami,
nebot pfindsi autenticitu, divéru a porozuméni zaloZené na sdilené zkusenosti (Cernd, 2018, Janotovd,
Zeman, 2021).

Tato metodika md za cil provést ctendre zdkladnimi principy peer podpory, pfedstavit roli peer konzultanta
a pojmenovat pfinosy i limity jeho zapojeni do tymové spoluprdce. Text vychdzi z odbornych zdrojt
a zdroven shrnuje dobrou praxi zavedenou organizaci Jak Ddl?, nabizi praktické informace k vybéru, prijeti
a zaskoleni peer pracovnika do tymu.

Metodika je urcena predevsim odbornikim pracujicim s rodinami s détmi v situaci rozvodu ¢i rozchodu, kteri
uvazuji o zapojeni peer podpory do své praxe, pfipadné ji jiz realizuji a hledaji oporu pro jeji dalsi rozvo.
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Slovo peer [piir] je pfevzato z anglického jazyka. Jeho preklad do ¢estiny neni jednotny, ale nejcastéji
se vyuziva slovo vrstevnik. Déle Ize tento pojem definovat ve smyslu oznaceni osob, které sdili stejné
charakteristiky. MUze to byt ¢clovék, ktery je druhému blizky naptiklad vékem, socidlnim postavenim,
zaméstnanim, zdravotnim stavem, zajmy ¢&i zivotnim postojem, a ktery ma z divodu této podobnosti
schopnost jej ovliviiovat v jeho nazorech a postojich.

Peer konzultanti jsou lidé, ktefi si prosli narocnou zivotni situaci, zvladli ji a jsou schopni o ni hovofit.
Sdileni vlastni zkusenosti s lidmi v podobné situaci jim dava smysl a pro mnohé z nich mliZze byt zaroven
i soucasti jejich vlastni podplrné ¢&i terapeutické cesty. Prostfednictvim svého pfibéhu klientovi
poskytuji nadéji, motivaci, podporu a také zpétnou vazbu.

Aby peer konzultant mohl svou zkusenost vyuzivat k podpore druhych, je nezbytné, aby nejprve prosel
fazi zotaveni. To Ize pfitom chépat ve dvou rovinach — jako klinické, tedy zlepSovani psychického stavu,
a osobni, které spociva v hledani zpUsobd, jak se vyrovndvat s ndro¢nymi situacemi a ddvat jim smysl
(napfiklad i prostfednictvim sdileni vlastniho pfibéhu). Pravé osobni zotaveni je v konceptu peer
konzultantstvi klicové.

Peer neni,dobrovolnik navic’, ale zastava specifickou profesni roli s vlastnimi kompetencemi, etickym
ramcem a supervizni oporou. Peer konzultant je zpravidla soucasti multidisciplinarnich tym, které jsou
sloZeny z rliznych specializovanych odbornikd.

S lidmi s osobni zkuSenosti (lived experience) se mUzeme setkat v rliznych sluzbach a organizacich,
pficemz oznaceni jejich role se muze lisit — pouzivaji se napfiklad pojmy peer konzultant, peer pracovnik,
peer mentor, expert s vlastni zkusenosti, ambasador nebo dobrovolnik. Pod rlznymi ndzvy pracovnich
pozic se vzdy skryva ¢&lovék, ktery svym pfibéhem pomaha druhym ziskat nadéji, najit motivaci
a prekonat narocné obdobi, protoze vi, co citi a jaké to je. Jejich role posouva praxi od expertniho ,ja
vim, co potrebujete” k partnerstvi —,ja vim, co prozivate — pojdme hledat cestu spolu”

V praxi se tyto role mohou lisit zejména v kontextu a metodach prace. Peer konzultant (Ci peer
pracovnik) poskytuje pfedevsim individualni doprovod a poradenstvi podle potieb klienta. Sdili svou
vlastni zkusenost, pomaha klientdm s motivaci ke zménam v jejich Zivoté nebo k zahajeni 1é¢by, nabizi
své pohledy, nasmérovava je na dalsi sluzby a podporuje tvorbu osobnich recovery (zotavovacich)
plana. Peer lektor (Ci peer edukator, peer facilitator) se zase vénuje zejména vzdélavacim aktivitam,
jako je poradani workshopl, prednasek a skupinovych kurz( (napf. Recovery College), kde klienti
spolecné odborniky ziskavaji znalosti a dovednosti pro zvladani obtizi. Kromeé téchto dvou hlavnich roli
se vterénu objevuji i dalsi specializace, které jsou viak ¢astéjsi spise v zahranici.



Peer role se u nas nejvyraznéji prosadila v reformé péce o dusevni zdravi, postupné vsak pronikd i do
dalSich oblasti, jako jsou adiktologie, onkologie nebo poradenstvi pro rodice a déti, které prochazeji,
budou prochézet nebo prosli rozvodem ¢i rozchodem. Peer podpora pro téma rozvodu je v Ceské
republice ojedinéla a poskytuje ji zatim jedina organizace Jak Dal?.

Neziskova organizace Jak Dal? sidli v Olomouci a nabizi odbornou pomoc rodi¢lim, partnerim a détem
v naro¢nych Zivotnich situacich, zejména v pfipadé rozpadu rodiny a dusevnich nesnazi u déti
a dospivajicich. Pomoc je nabizena prostfednictvim poradenstvi, které je realizovano malym
multidisciplindrnim tymem odborniki z fad socialnich pracovnikd, psychologl a peer konzultantd. Pfi
praci s rodici v rozvodu ¢i rozchodu se zaméfuje na vytvoreni otevieného a transparentniho prostoru
pro otevienou komunikaci, sdileni informaci a podporu jejich spoluprace.

Organizace byla zaloZena s vizi zapojovat do tymu mladé lidi, ktefi si v détstvi prosli rozpadem vztahi
rodic anebo dusevnimi problémy (napf. Uzkostné depresivnimi stavy, sebeposkozovanim) a ktefi
prostrednictvim sdileni svého pfibéhu vnaseji do spoluprace s rodici perspektivu ditéte. Tim rodice
ziskavaji cennou zpétnou vazbu a hlubsi porozuméni potfebam svych déti.

Peer konzultant v organizaci Jak Dal? je mlady clovék ve véku 18-26 let, ktery si v détstvi prosel
rozpadem rodiny a je pfipraven o svych zkusenostech s rodici a détmi mluvit, nabidnout svij pohled
a poradit, co dité v podobné situaci potfebuje, aby zménu zvladlo. Nevstupuje do procesu jako
odbornik v tradi¢nim slova smyslu, ale opira se vyhradné o svou zkuSenost a prozivani. Peer je
odbornikem na svj Zivot a pfinasi do poradenstvi obraz toho, jak dité muze situaci vnimat s odstupem
casu.

Pro vykon prace peer konzultanta nestaci pouze ,zazita zkusenost” s rozvodem a/nebo dusevni nesnazi.
Peer konzultant musi umét se svou zkuSenosti védomé pracovat — podobné jako s,nastrojem”. Musi
rozumét tomu, k c¢emu tento nastroj slouzi, jakého cile je s nim mozné dosahnout a jaké jsou jeho limity.
Je také dulezité o néj prlbézné pecovat, pravidelné ho kontrolovat a dale rozvijet. Na zakladé své
zkusenosti a pfipravy na tuto roli pak mohou peefi zprostiedkovat pohled ditéte bezpecnym
a neutralnim zplsobem.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze zapojeni peer konzultant(i v podpore rodin ma silny humanizaéni uc¢inek
— peer konzultant pomaha snizovat pocit osamoceni, ,pfekladd” odborny jazyk, propojuje formalni
a neformalni pomoc. Z pohledu tymu pfinadsi novy Uhel pohledu, upozorfiuje na mozna slepd mista
a posiluje ddraz na partnersky pristup. Spoluprace odbornika a peer konzultanta tak muze zvysit
efektivitu prace, motivovat rodi¢e ke zménam, snizit miru konfliktu mezi nimi a vést je ke konstruktivni
komunikaci.



Prace v tymu se zapojenim peera mlze rodi¢im nabidnout vhled do obdobi plné zmén, ale také
podporu a motivaci ke zvladnuti naro¢ného Zivotniho obdobi a hledani cesty, jak dal. Rodi¢e ceka
spole¢nd prace na vytvoreni nového fungovani a funkéniho zplsobu komunikace i na budovani
vzajemné davéry a respektu.

Rozvod rodicli je udalosti, kterda mize pro dité predstavovat vyznamny stresor, ovliviujici jeho pocit
bezpeci, vztahovou stabilitu a divéru k dospélym. Vyzkumy opakované ukazuji, Ze rozvod predstavuje
potencidlni rizikovy faktor pro dusevni zdravi déti, pficemz jeho dopady se mohou promitat
do vztahové oblasti, prozivani nejistoty, dilemat vyplyvajicich z loajality k rodi¢tim ¢i zhorseni skolniho
vykonu (Amato, 2000, Kelly a Emery, 2003, Matéjcek, 1994).

Reakce ditéte na rozvod jsou vsak velmi individudlni a zavisi na celé fadé faktor(, napfiklad na zplsobu,
jakym je dité do procesu rozvodu zapojeno, jakou podporu dostava, nebo na dosavadni kvalité vztahu
s obéma rodi¢i (Hetherington, 2002, Sulova, Gillernova, 2006).

Optikou individualni psychologie Ize rozvod rodi¢d chapat nejen jako zménu partnerského usporadani,
ale také jako zasah do rodinné konstelace, ve které dité hleda své misto, pocit sounalezitosti a jistotu.
Adlerovsky pfistup zdUraznuje, Ze dité své chovani vytvari v socialnim kontextu rodiny a Ze jeho projevy
mohou byt pokusem znovu ziskat pocit vyznamu, bezpeci a pfijeti. V rozvodové situaci se tento proces
muze zkomplikovat zejména tehdy, pokud dité pfechazi mezi dvéma domacnostmi, zazivd odlisna
pravidla a vztahova ocekavani, nebo je vystaveno konfliktu rodicd. Vyzkumy popisuji, Ze déti po rozvodu
mohou prozivat zZivot ve dvou domacnostech jako pohyb mezi dvéma svéty, spojeny se ztratou,
loajalitou a touhou po kontinuité a stabilité. Pokud rodi¢e nezvladaji vzajemnou komunikaci a dité
se dostava mezi né, mlze dochazet k naruseni hranic mezi rodicovskym a détskym subsystémem. Dité
pak muze hledat zplsoby, jak si své misto v rodiné zajistit, napfiklad zvySenou pfizpusobivosti,
konfliktnim chovanim nebo snahou rodice usmifovat (Dreikursova-Fergusonova, 1993, Johnsen, Litland
a Hallstrom, 2018, Salerno et al., 2023).

Nemusi se vsak vzdy jednat o traumatizujici proces nebo negativni zkuSenost. Naopak, fada paru
zvladla svij vztah ukoncit bez vzajemného trapeni, tryznéni, ubliZovani, a jsou Stastnéjsi kazdy nékde
jinde a s nékym jinym. Déti byly usetfeny dlouholetych sporll mezi rodi¢i a mohou si do svého
budouciho zivota odnést zkuSenost a obraz toho, jak konstruktivné fesit obtizné zivotni situace.



Prace v tandemu piinasi z naseho pohledu a na zakladé nasich zkusenosti pracovnikdm i klient{im fadu
benefitll, které zvysuji efektivitu prace, kvalitu sluzby a ziroven podporuji rozvoj dovednosti
a kompetenci. Mezi nejvyznamnéjsi pfinosy patfi:

Kreativita, inovace a efektivita

Spoluprace dvou lidi pfinasi rizné perspektivy a ndpady, coz podporuje hledani inovativnich
feSeni —,,vic hlav vic vi”,

Informace se sdileji v jeden okamzik, kdy jsou pfitomni vsichni odbornici a klienti. To
minimalizuje opakované predavani informaci o rodinné situaci mezi jednotlivymi odborniky
a umoznuje pracovat ,tady a ted”, bez nutnosti cekat na dalsi setkani, do kterého se zapoji dalsi
¢len tymu.

Vzajemna podpora a motivace rodicii ke zméné

Kolega/kolegyné mize byt oporou v naro¢nych situacich a pomoci zvladnout krizovou situaci.
Lidé se navzdjem motivuji a povzbuzuji, coz zvySuje pracovni nasazeni.
Klienti vidi nadéji pro sebe a své déti, ze se tézké situace v zivoté daji zvladnout.

Profesni rast a uéeni

Prace s kolegou umoznuje sdileni znalosti a dovednosti, coz urychluje profesni rist.
Uceni se z rdznych pracovnich styl( a pfistupt obohacuje zkusenosti kazdého ¢lena tymu.
Laicky pohled pfinasi nadhled, odhled¢eni, podporu.

Vyssi flexibilita a zastupitelnost

Pokud jeden z pracovnikli nem(iZze pracovat (napf. z divodu nemoci ¢i dovolené), druhy je
schopen pokracovat bez vyrazného naruseni prace.

Tandemovd prace umoznuje snadnéjsi delegovani UkolG a snizeni miry zatéZze spojené
s administrativou, napf. stfidani se v psani zapisu, vykazovani prace ap.

Spoluprace vytvafi pevnéjsi vztahy mezi kolegy, coz muUze prispét k lepsi atmosféie
na pracovisti.



Zapojeni peer konzultantl pfindsi do prace s klienty fadu pfinosd, -
zaroven je viak ddlezité zohlednit i jeho limity a mozna rizika. Jejich
pojmenovani pomahd pfedchazet nedorozuménim a umoznuje P
nastavovat spolupraci realisticky a v souladu s potfebami klientd

i tymu.

VCeské republice neni pojem peer konzultant samostatné ukotven _ y

v zadném zdkoné, nicméné jeho role je vyuzivana ve dvou hlavnich cw
oblastech - socidlnich sluzbach a zdravotnictvi. Pracovni zafazeni

této pozice neni v praxi jednoznacné vymezené a organizace, které = W

chtéji do tymu zapojit ¢lovéka s osobni zkuSenosti, jej obvykle

zaméstnavaji jako dobrovolnika nebo pracovnika

v socidlnich  sluzbach. Pokud ma peer

vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru,

muze byt k jeho odbornosti pfidana i role peer T N =
podpory. 5

Nicméné je potieba vénovat pozornost limitlm )
dvoji role. Situace, kdy je socialni pracovnik
zaroven i peer konzultantem, nese specificka rizika
spojena s dvojroli a klade vysoké pozadavky

na odliSovani pozice odbornika a ¢lovéka s osobni J
zkusenosti. Stfidani roli vyzaduje jasné definované hranice, ~
schopnost vnimat jejich odliSnosti a transparentné je
komunikovat smérem ke klientovi. Zaroven je dllezité védét, w
kdy je vhodné vyuzZit svoji osobni zkusenost a kdy zustat v roli

odbornika.

Nize uvadime témata, ktera je potrebné pfi zapojeni peera
do tymu reflektovat:

Nejasnosti v hranicich vedou ke konfliktdim v tymu a nedivére ze strany klientd.

Pokud peer funguje jen ,na oko” a bez redIného vlivu, demotivuje a Skodi kultufe organizace.

Sdileni zku3enosti muze otevirat stara zranéni, kterd nejsou osetfena. Pokud peer nedostava
podporu a vedeni (supervize, mentoring), hrozi jeho retraumatizace.

Peer pracovnik m(ze celit vicenasobné stigmatizaci (napf. zena po zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim a bezdomovectvim, uzivatelé navykovych latek).



V praxi m{ze peer pracovnik celit situacim, kdy je jeho role nevédomé oslabovéana tim, ze jej
klient nebo kolega vnima spise jako obét nez jako profesiondla s hodnotnou zkusenosti. Je
dulezité tyto momenty reflektovat a misto soucitu budovat vztah zalozeny na respektu,
rovnosti a partnerstvi.

Muizeme nardzet na omezeny vybér kurz(, které pfipravuji peery na praci a s tim spojené
kapacitni limity.

finan¢ni ndkladnost
legislativa
rigidni standardy socialnich sluzeb

zvysené Usili pti vybéru pracovnikd do tymu

nejasné vymezené kompetence jednotlivych ¢lent tymu
nedostate¢na metodologicka podpora tymu
nepfipravenost tymu

hierarchické rozdily a mocenska nerovnovaha

¢asova narocnost na zajisténi tymu pro rodinu



Peer konzultanti nejsou modni vystrelek, ale logicky krok k participativni, lidsky orientované socialni
praci a poradenstvi. Zahrani¢ni zkusenosti jasné ukazuji, ze kdyz jsou role, standardy a podpora dobfe
nastavené, peer pracovnici prinaseji vyssi kvalitu sluzeb, smysluplnéjsi vztahy a realné systémové
zmény. Ceska republika uz ma solidni zaklady - ted je ¢as je propojit, standardizovat a rozvijet.

standardy praxe a etické kodexy - jasné popsané hodnoty, hranice role, mi¢enlivost a vlastni
sdileni pfibéhu

formalni vycvik a certifikace - stvrzeni kompetenci, zvySovani prestize role

supervize a podpora - individudlni i skupinova, ¢asto peer-to-peer i klinicka

participace na vsech urovnich - peefinejen,v terénu”, ale v managementu, evaluacich, vyvoji
sluzeb atd.

méreni dopadu - kvalitativni i kvantitativni ukazatele (nadéje, empowerment, spokojenost,
,hospital-free days” apod.)

Anglo-americka tradice

USA a Kanada: V USA i Kanadé je peer podpora silné profesionalizovana. Existuji zde narodni
asociace — v USA N.A.P.S. (National Association of Peer Supporters) poradajici konference
a webinare, v Kanadé pak napiiklad Peer Support Canada, kterad pofada konference, propojuje
pracovniky a haji jejich zajmy. Kanadska Mental Health Commission (MHCC) vytvorila
celostatni standardy praxe a etické zasady, na néz navazuje systém certifikace peer specialist(.
V USA bézi certifikace na urovni vétsiny statl (po absolvovani Skoleni, supervize a zkousky
ziskavaji certifikat). Rozvoj a kvalitu podporuji technickd asistence a vzdélavaci centra jako
PeerTAC nebo Doors to Wellbeing financované z federalnich zdroj(i. Peer pracovnici jsou
integrovani do Siroké Skaly sluzeb — od komunitnich krizovych alternativ typu ,Living Room”
(domaci, neklinické prostfedi s moznosti okamzité podpory), pfes mobilni krizové tymy
a terénni programy az po nemocni¢ni oddéleni, kde pomahaji s orientaci, planovanim
propusténi i naslednou péci.

Velka Britanie: Vefejny systém péce NHS (National Health Service) bézné zaméstnava lidi
s osobni zkuSenosti v komunitnich tymech. Rozsifeny je model Recovery Colleges -
vzdélavani ,pro a s” lidmi s osobni zkuSenosti, které probiha v ramci principu rovnosti,
spolutvorby, volby, nadéje a podpory silnych stranek. Dllezité je zde partnerstvi a spolecna
odpovédnost za u¢eni a zménu.

Austrdlie a Novy Zéland
Organizace jako Mind Australia, Flourish Australia, Neami National ¢i Pathways (NZ)

zaméstnavaji stovky peer pracovnikd. Dlraz je kladen na silnou profesni identitu a jasné
definované standardy kvality, v¢etné kompetencnich rdmcu.
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Kontinentalni Evropa

Némecko: EX-IN (Experience Involvement) je 264 hodinovy vycvik pro Erfahrungsexperten.
Existuje ve vice zemich (D, AT, CH, IT, NO) a je zaméreny na reflexi vlastni zkusenosti,
komunikaci, hranice a systémové zapojeni.

Nizozemsko: Termin ervaringsdeskundige (v holandstiné odbornik na vilastni zkusenost) je zde
pevné ukotven a velké organizace (HVO-Querido, Arkin, Augeo foundation) maji celé peer
sekce.

Skandinavie: Norsko (Erfaringssentrum) a Svédsko (NSPH) rozvijeji narodni ramce a vycviky.
Kladou d(iraz na zapojeni peert také do vyzkumu a evaluaci.

V zahranidi je peerstvi rozsifené a standardizované. Peer pracovnici jsou zapojeni nejen do pfimé prace
s klienty, ale také napfiklad do managementu nebo evaluaci. Kazda z téchto roli rozsifuje spektrum
sluzeb od terénni prace pres vyzkum a advokacii az po strategické fizeni a online podporu. Volba
konkrétni pozice pfitom zalezi na cilech programu, potfebach cilové skupiny a kapacitach organizace.

Pro prfedstavu, v jakych oblastech m{Zze peer pfispivat k vétsi efektivité a smysluplnosti sluzeb,
prekondvani bariér a zvysovani citlivosti pfi praci s naro¢nymi zivotnimi situacemi, uvadime pfiklady
jeho mozného zapojeni:

Peer outreach worker aktivné vyhledava a oslovuje zranitelné skupiny (napf. lidi bez domova,
uzivatele drog), buduje s nimi d{ivéru pfimo v terénu a smértuje je do nabidky sité sluzeb.

Peer researcher (lived experience researcher) je zapojeny do vyzkumu a evaluace programa
- pomahd formulovat vyzkumné otazky, sbirat data od klientl a interpretovat vysledky
z perspektivy respondentl/participantq.

Peer evaluator / auditor posuzuje kvalitu a shodu sluzeb se standardy peer podpory, provadi
interni audity, sbira zpétnou vazbu a navrhuje zlepseni.

Peer policy advisor / advocate spolupracuje smanagementem a politiky na tvorbé strategii
a smérnic, haji prava a potreby lidi s osobni zkuSenosti na makro urovni.

Peer trustee / board member zastupuje hlas uzivatell sluzeb v dozor¢ich radach, spravnich
vyborech ¢i grantovych komisich a pomaha rozhodovat o sméfovani organizace.

Peer support coordinator / manager vede a rozviji peer tym (nabor, trénink, supervize),
zajistuje systémové zaclenéni peer pracovnikli do organizace a mezioborovych tymd.

Digital peer supporter poskytuje online podporu na chatech, férech ¢i socidlnich sitich,
moderuje diskuzni skupiny, sdili informacni zdroje a udrzuje komunitu vdigitalnim prostoru.
Peer family worker specializuje se na podporu rodin a blizkych osob klientli - pomaha jim
porozumeét situaci, sdilet copingové strategie a nalézat sit podpory.



Partnerem a mentorem pfi zavadéni peer podpory v Jak Dal? byla holandskd organizace Augeo
Foundation. V roce 2020 nam holandsti kolegové predali metodiku a vyskolili prvni Ctyfi peer
konzultanty, ktefi poté dokazali bezpecné sdilet sv(j pfibéh a inspirovat okoli, bourat myty a pomahat
détem snaze prochdazet zménou v jejich Zivoté.

Tato zkuSenost poté vedla k dalSimu propojeni s Justi¢ni akademii, kde se peer konzultanti zapojili
do workshop(i pro opatrovnické soudce z celé Ceské republiky. Vyzkouseli si roli peer lektord a svymi
zkuSenostmi a pribéhy obohatili soudce, ktefi vedou rozhovory s détmi v rdmci opatrovnickych fizeni.
Tato spoluprace trva dodnes.

Augeo Foundation je neziskova organizace se sidlem v Nizozemsku, jejimz poslanim je zajistit, aby
vsech vice nez118000 déti v zemi vyrlstalo bezpe¢né a odolné, a to zejména ty, které vyrostly
v prostiedi nasili, zanedbavani ¢i zneuzivani. Organizace se dale vénuje napriklad témto aktivitam:

vytvafi online kurzy a vzdélavaci programy pro profesiondly ve Skolstvi, zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach - napfiklad kurz Trauma-Informed Teaching, jehoz ucinnost byla
ovérena vyzkumem

realizuje inovacni projekty jako ,Handle with Care” - program, ktery informuje $koly o détech,
jez byly svédky domaciho nasili, aniz by se porusila diivérnost, a umoznuje $koldam jemné
reagovat

zfizuje Youth Task Force - skupinu mladych lidi, ktefi pfispivaji k tvorbé politik v oblasti
ochrany déti prostfednictvim sdileni vlastnich zkusenosti



Spoluprace odbornikl s peer konzultanty je pfirozenou soucasti pracovni kultury organizace Jak Dal?.
Multidisciplinarni tym provazi rodi¢e v obdobi, kdy ukon¢uji svij partnersky nebo manzelsky vztah
a potrebuji pomoci nastavit fungujici rodicovstvi. Zarover poskytuje podporu rodindm, v nichz se déti
nebo dospivajici potykaji s dusevnimi nesnazemi.

Slozeni tymu se mUze liit podle potieb rodiny - nej¢astéji se jednd o kombinace psycholog + peer
konzultant, socidlni pracovnik + peer konzultant nebo SirSi tym slozeny ze socidlniho pracovnika,
psychologa a peera.

Prace v tandemu s peerem piinasi fadu benefitl, zaroven vsak klade zvysené naroky na odborného
pracovnika, ktery nese odpovédnost za proces prace s rodi¢i nebo ditétem. Odborny pracovnik béhem
jednoho setkani s rodici obvykle zastava vice roli — vedle role odbornika, ktery ma do procesu pfispét
svou odbornosti, je zaroven i facilitdtorem, a to zejména v situacich, kdy do rozhovoru vstupuje peer
konzultant. Peer se zaméfuje na témata blizka jeho vlastni zkusenosti a pfispiva sdilenim svého pribéhu.
Odbornik rozhovor dopliuje o odborny ramec, vyuziva techniky aktivniho naslouchani, podporuje
strukturu rozhovoru a pomaha jej rozvijet a pripadné uklidriovat.

V organizaci Jak Dal? se peer konzultanti zapojuji v riznych formach. Klicovou oblasti jejich pusobeni
jsou konzultace s rodici, které vzdy probihaji za pfitomnosti dalSiho odbornika (psychologa, socialniho
pracovnika Ci jejich tandemu). Dale se peefi podileji napfiklad na vedeni skupinovych aktivit pro déti,
realizaci lekci na $kolach, webinard, osvétovych a propagacnich aktivit, tvorbé vzdélavacich materiald
i na poradach a supervizich tymu.

Konzultace s rodi¢i maji vzdy poradensky ¢i edukacni rdmec. Nedélame individualni, parovou ani
rodinnou terapii. Nejcastéjsimi cili odborného poradenstvi s rodi¢i v rozvodu nebo rozchodu je
zmirnéni konfliktu, nastaveni funkéni a efektivni komunikace, posileni rodi¢ovskych kompetenci
a snaha o budovani vzdjemného respektu a spoluprace. Pfitomnost peerl pfi konzultacich pfitom
pomaha:

posilovat u rodic¢ nadéji, Ze i po rozvodu/rozchodu je mozné vést kvalitni zivot
zprostiedkovavat zkusenost ditéte s rozvodem/rozchodem rodic¢l



zdlraznovat hlas a potieby ditéte v rodi¢ovském sporu a zmocnovat rodice k tomu, aby
tyto potfeby vnimali a pfizplsobovali jim své jednani
prenaset zkusenost peera smérem k rodi¢im
otevirat prostor pro pfemysleni o moznych myslenkach, prozitcich, potfebach a pranich ditéte
na zakladé peerova pribéhu, a tim posilovat rodi¢ovskou odpovédnost

Schizky jsou strukturované a vedené odbornym pracovnikem. Ve chvili, kdy rodi¢e mluvi
a premysleji o nastaveni své nové rodinné situace a peer konzultant v jejich vypovédi rozpozna
podobnost se svym pfibéhem, vezme si slovo a sdili svou zkusenost. Pojmenovava, co v dané situaci
potieboval, jak ji vnimal a prozival. Snazi se zprostiedkovat perspektivu ditéte v konfliktu rodi¢u tak, aby
ji rodic¢e mohli vice reflektovat.

Poté si opét bere slovo odborny pracovnik, ktery se mize peera ptat na dalsi aspekty jeho piibéhu.
Napfiklad co ocerioval na svych rodicich, co by potfeboval jinak, jak vnimal konkrétni situace. Pracovnik
se nasledné rodici ptd, zda si mysli, Ze by néco z toho, co peer sdilel, mohlo jejich dité vnimat nebo
prozivat podobnym zplisobem.

Peefi jsou vycviceni k tomu, aby dokazali mit od svého pfibéhu odstup. Umi také identifikovat jednotliva
témata a sty¢né body v ptibéhu svém i v pfibéhu klientt a ty nabizet pro mozné uvédoméni.

Rodice se mohou peera doptavat na jakékoliv otazky, které je v jejich pfibéhu zajimaji a které by si chtéli
.bezpelné ovérit” u jiné osoby nez u svych déti. Velmi uzitecné byva takeé to, ze peefi jsou jiz kompletné
po rozvodové a rozchodové fazi a mohou reflektovat dil¢i vyhody a nevyhody jednotlivych svych
zkusenosti s odstupem.

Peer je odbornik na svij pfibéh a svou zkusenost, nikoliv na vedeni poradenského rozhovoru ci
edukovani rodic¢li - tyto kompetence nélezi odbornym pracovnikiim.

Peer konzultanti v organizaci Jak Dal? nepracuji s rodi¢i ani détmi samostatné, ale vzdy ve dvojici
s odbornikem. Jednim z hlavnich d{ivodu je snaha chranit peery pfed probihajicim konfliktem mezi
rodici, ktery byva v obdobi pfed, béhem i po rozvodu Casto intenzivni a mlze vést i ke slovnim utokim.

Zaroven tim predchdazime situacim, kdy by mohl byt peer vyuzZit jako ndstroj natlaku vici jednomu
z rodi¢l nebo by mohl nevédomky navazat alianci s jednim z nich. PrestoZe jsou peefi $koleni
v nastavovani hranic a vnimani svych vlastnich projev(, nejsme si ani po Sesti letech zkusenosti s jejich
zapojovanim jisti, Ze by takto naro¢né situace zvladli samostatné, a povazujeme za duleZité poskytovat
jim v téchto situacich oporu odbornika. Dalsim divodem je zachovani poradenského a edukativniho
rozméru setkani.

V ramci své role tedy peer konzultant nevykonava nasledujici ¢Cinnosti:

nedéla odborné poradenstvi nebo psychoterapii
nefika, co proziva dité v konkrétni rodiné
nehodnoti rodice v tom, jak se k situaci stavi
nevytvari vlastni vztahové aliance s klienty



Do poradenstvi zaméfeného na rodi¢e v konfliktnich situacich zamérné nezapojujeme déti, a to
z nékolika zdsadnich didvodu. Hlavnim cilem tohoto pfistupu je vytvofit prostor, v némz se partnefi
mohou soustiedit na kroky nezbytné pro zvladnuti situace po rozpadu rodiny. Pravé rodice nesou
zodpovédnost za kvalitu vzajemné komunikace, spolupraci a schopnost nastavovat nova pravidla
fungovani. Bez jejich aktivni participace a ochoty ke zméné neni mozné vytvaret pro déti bezpecné
a stabilni prostiedi.

Déti rodicq, ktefi jsou v dlouhodobém nebo vyhroceném konfliktu, byvaji emocionalné vycerpané,
prozivaji pocity strachu, obav a bezmoci. Casto jiz byly zapojeny do systému — mluvily se soudkyni,
pracovnici OSPOD, pfipadné s dalSimi odborniky. Ve snaze dospélych ,naslouchat détem” se ale ¢asto
nevédomé presouvd zodpovédnost na samotné dité. Dospéli se ptaji déti, co si pfeji, jaky zpUsob péce
by jim vyhovoval, pficemz ale dité neni v pozici, aby takové rozhodnuti mohlo ucinit bez tlaku a vlivu
okoli. V atmosfére rodicovského konfliktu se navic mlze stat, Zze dité odpovida tak, jak ocekava jeden ¢i
druhy rodi¢, nebo se snazi zachovat loajalitu k obéma.

Zapojenim ditéte do rozhodovani v dobé probihajiciho konfliktu mezi rodici tak riskujeme prohloubeni
jeho stresu, uzkosti a pocitu viny. Naopak ochranny pfristup, kdy jsou déti z procesu poradenstvi
vynechany do doby, nez se podafi snizit napéti mezi rodici, jim poskytuje tolik potfebny pocit bezpedi.
Rodice jsou povzbuzovani k tomu, aby pfevzali plnou zodpovédnost za fedeni situace a nevtahovali
do ni déti jako ,rozhodc¢i” nebo prostiedniky.

V této souvislosti hraji klicovou roli peer konzultanti, ktefi supluji, hlas ditéte”, aniz by dité samotné
bylo vystaveno dalSimu tlaku ze strany rodic¢d, odbornik(i nebo systému. Peer konzultant sdili s rodici
vlastni zkuSenost z obdobi, kdy jako dité prochazel obdobnou situaci - rozvodem ¢i rozchodem svych
rodicd. Rodiclim tak zprostfedkovava, co v té dobé potieboval, co mu chybélo, a jaké dopady mélo
chovani rodi¢l na jeho vnimani situace. Tato forma sdileni ¢asto vede rodi¢e k hlubSimu uvédoméni
a reflexi, nez by bylo mozné prostiednictvim pfimého zapojeni vlastniho ditéte.

Ze zkuSenosti vime, ze zapojeni déti do domluv o podobé péce a traveni casu s rodi¢i ma smysl az
ve chvili, kdy se konflikt mezi rodici vyrazné snizi. V takovych pripadech sami rodi¢e casto reflektuji
pozitivni zmény u svych déti — zklidnéni, vétsi otevienost v komunikaci, a ochotu mluvit o tom, jak
vnimaji situaci doma. Teprve v takovém bezpelnéjsim prostiedi mize mit participace ditéte smysl
a mUze probihat s respektem k jeho potfebam a moznostem.



Dlouhodoba spoluprace s peer konzultanty v kontextu rozvodu a rozchodu rodic¢l pfindsi pozitivni
zpétnou vazbu. Nize uvadime vybrana uvédomeéni, ktera si rodiCe z této zkuSenosti odnaseji.

z rozhovoru s peerem?

,/ T Déti berou i to malo casu jako fajn —
L L W b vkend — a i e tn s 5 s SRS

“ Nedélejme z ditéte komplice ani kamarddku,

resme si svoje partnerské problémy jinde. \

. Déti nechtéji rodice ranit,
V' berou na né ohledy,
nejsou mnohdy schopny jim rict to,
co by chtély.

za vztah s ditétem,
Ze pokud pro vztah nic nedela,
hemiiZe cekat,

Ze ho dité bude vyhleddvat.

Peer konzultant pfi své praci vyuziva osobni zkusenost jako jeden z hlavnich nastroji podpory. Sdileny
pfibéh by nemél byt pouhym popisem obtizi, ale mél by ukazovat cestu k zotaveni, zdroje nadéje,
podporujici vztahy, zvladnuté prekazky i konkrétni kroky, které mu pomohly posouvat se dél. Dulezité
je, aby peer sdilel jen takové &asti své zkusenosti, které ma zpracované, ve kterych se citi bezpecné
a které mohou byt pro klienta v dané situaci uzitecné. Pfi rozhovoru s klientem by peer mél byt sam
sebou, mluvit pfirozené a srozumitelné. Mél by umét naslouchat, aby mohl vybirat ty ¢asti svého
pfibéhu, které jsou pro klienta relevantni a mohou s nim rezonovat.

Peer by mél dbat na dodrzovani dohod, dochvilnost a uvédomovat si také neverbalni aspekty
komunikace, jako jsou rusivé vlivy v okoli ¢i nevédomé projevy chovani, které mohou ovlivhovat
interakci s klienty. Zaroveri by mél peclivé zvazovat sdileni osobnich kontaktd a nastaveni hranic,
napfiklad v oblasti socialnich siti.
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Soucasné ma peer respektovat hranice své role - nema vytvaret vylucné aliance s klientem,

nema ddavat pfimé rady ani vstupovat do odbornych témat mimo svou kompetenci, napfiklad
do rozhodovani o medikaci. V zavaznych situacich je nezbytné sdilet informace s tymem a podle
potreby zajistit dalsi odbornou podporu. (Foitova et al., 2016, s. 62-63; Soldanova, 2021, s. 7).

Jak Dal? je prvni a stale jedinou organizaci v Ceské republice, ktera zapojuje peery v tématice rozvodu
arozchodu rodiny. Tento pristup vnimame jako velky pfinos pro rodice i jejich déti, ktefi si touto zménou
prochazeji, a véfime, Ze se v budoucnu zapoji i dalSi organizace vénuijici se této problematice. V oblasti
dusevniho zdravi je vyuzivani peer podpory jiz relativné bézné, tak proc ji nevyuzivat také v kontextu
rozvodu a rozchodu rodic¢u.

NiZe jsou uvedeny priklady organizaci v Ceské republice, které ve své praxi s peer podporou pracuiji:

Fokusy (Praha, MB, Vysoéina, Tabor / CB...) - community-based sluzby, case management,
peer konzultanti v multidisciplinarnich tymech; peer koordinatofi se podileji na Skoleni
i evaluaci

Ledovec (Plzen / Karlovy Vary) — peer pracovnici v tymech, peer lektorstvi; rozvoj vlastnich
vycvika

Prah Jizni Morava / Vysocina - zapojeni peert do Center dusevniho zdravi (CDZ) i socialni
rehabilitace

Kolumbus (Liberecky kraj), Baobab (Praha) - mensi organizace s dlirazem na recovery
a participaci

Centra dusevniho zdravi (CDZ) - dle metodik reformy maji mit v tymu peer pracovnika;
v praxi se role lisi (od individualni podpory po skupiny a edukacni aktivity)

Nevypust dusi — peer lektofi v programech pro skoly a mladez

Eset-Help, Recovery College (NUDZ / Na Rovinu) - peer facilitatofi kurzd, sdileni osobnich
pribéhl v edukaci

SANANIM, Spole¢nost Podané ruce, Magdaléna, Laxus, Progressive, Drop In - rlizné formy
peer mentoringu, terénni prace ¢i ambulantni programy se zapojenim lidi se zkuSenosti
se zavislosti

Amelie - peer konzultace pro onkologicky nemocné a jejich blizké

Aliance zen s rakovinou prsu / Bellis — peer podpora zenam po diagnéze

Jako doma - peer pracovnice (Zeny se zkuSenosti bezdomovectvi) v projektech socialniho
podnikani

Romodrom, RUBIKON Centrum - peer mentoring v socidlni integraci Rom ¢i lidi s trestni
minulosti



Dalezitym krokem v procesu zapojeni peera do multidisciplinadrni spoluprace je vybér vhodného
kandidata. Nasledujici kapitoly nabizeji inspiraci pro jednotlivé faze procesu — od podoby inzeratu
na pozici peer konzultanta, pres priibéh vstupniho pohovoru a diivody nepfijeti zdjemce az po kroky
nasledujici po jeho prijeti.

Nize uvadime ndvrh inzerdtu na pozici peer konzultanta pro praci s rodinami. Peer konzultanti

zprostifedkovavaji pfibéh z perspektivy ditéte a méli by byt proto détskému pohledu vékové blizci.
Z toho duvodu hleddame predevsim studenty, ktefi zaroven obvykle disponuji dostate¢nym casovym
prostorem pro vykon této role. V inzerdtu musi byt uvedena informace o zpracovani osobnich udaju
v souladu s GDPR.

Hledame dalSiho ¢lena/¢lenku tymu Jak Dal?, ktery/a bude pomahat détem, mladym i dospélym
zvladat nadrocné situace v jejich zivoté. Jak? Tim, ze bude s podporou dalsiho odbornika otevienée
mluvit o jeho/jejich osobnich zkusenostech, rozvodu rodi¢i a tématu dusevniho zdravi a péci
o ngj.

Koho hledame?

Nas novy kolega/kolegyné Peer si ve svém zivoté prosel/prosla zkudenosti s rozvodem rodic,
ucasti u soudu v opatrovnickém fizeni nebo néjakou nesnazi a trapenim duse (napf. porucha
pfijmu potravy, sebeposkozovani, zmény nalad a chovani v souvislosti s (po) covidou situaci) a je
ochoten/ochotna to oteviené sdilet, aby tak pomahal/a dalsim, ktefi si takovou situaci zrovna
prochazi. Rdd/a oteviené mluvi o tématech spojenych s dusevnim zdravim a péci o néj, bude
se Ucastnit spolu s odbornym pracovnikem individudlnich konzultaci nasich klientd, ktefi fesi
néjakou zivotni situaci, nesndazi nebo trapeni.

« jedUvéryhodny/a, cti zdvazek micenlivosti a je trestné bezdahonny
« je otevien/a podpore mentora, ktery ho/ji bude provazet a podporovat pfi ¢Cinnosti
+ je studentem prezencniho nebo kombinovaného vysokoskolského studia
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7 Forma spoluprace: Dohoda o provedeni prace/pracovni smlouva

Rozsah: spoluprace dle dohody/pracovni smlouvy a ¢asovych moznosti zdjemce (maximalné
300 hod ro¢né)

Odména: dle mzdového predpisu
Vykon prace: dle kazdé organizace
Zaujalo vas to?

Budeme rddi, kdyZz ndm napisete néco o sobé, tzn. sepiSete svlj zivotni pFibéh a spolu
s zivotopisem a fotografii nam ho do ... poslete na e-mail: ....

Odeslanim CV a osobniho pfibéhu souhlasite se zpracovanim osobnich Udaji v souladu s GDPR. Podrobnosti
naleznete na webovych strankach organizace: https://jakdal.eu/jak-dal-z-s/gdpr/

Vstupni pohovor se zajemci o peerovstvi

Na pohovor jsou pozvani pouze uchazedi, ktefi formalné spliuji poZzadavky uvedené v inzeratu, tedy
zaslali svUj zivotopis a pfibéh a jsou studenty. S pozvénkou k osobnimu setkani obdrzi instrukce o tom,
co si maji na vstupni pracovni pohovor pfipravit:

1. Na osobnim setkani se budeme bavit o Vasem piibéhu, ktery jste nam poslal/a.
Na prezentovani Vaseho pribéhu budete mit zhruba 10 minut (nebudeme to pocitat presné,
opravdu jen od oka).

2. Ve Vasem pribéhu se pokuste najit momenty, které byste chtéli predat druhym. Tyto casti
prosim vyznacte (napfriklad tucné). Vice se o nich poté budeme bavit osobné.

Na kazdého kandidata mame zhruba 45 minut, budeme proto moc radi, pokud vénujete trochu
casu priprave.

K vybérovému fizeni si pripravujeme vytisténé Zivotopisy uchazecd, jejich pfibéhy a zdznamovy arch
pro osobni pohovor s kandidatem na peer konzultanta, ktery je soucasti pfilohy této metodiky.

5.VYBER A PRIJETI PEER KONZULTANTA DO TYMU



O vysledku vybérového fizeni jsou vsichni zajemci telefonicky informovani personalistkou, a to do tydne
od jeho ukonceni.

Dlvodem odmitnuti peera muze byt:

nespada do nasi cilové skupiny

jeho pribéh nepovazujeme za vhodny pro vyuziti v ramci peer podpory (neni ziejmé, jak jej
uchopit tak, aby byl pfinosny pro ostatni)

jeho prezentace nas nepresvédcila

dané tézkosti jsou pro néj stale aktualni a peer s nimi neni dostate¢né vyrovnany

peer na nas nebude plsobit vhodné z jakéhokoliv jiného divodu

V pfipadé prijeti do organizace projdou peefi s personalistkou nasledujici administrativni kroky:

podepisi DPP/pracovni smlouvy

vyplIni a podepisi osobni dotaznik pro ucetni

vyplni prohlaseni poplatnika dané

dodaiji vypis z rejstriku trestt

dodaji potvrzeni o studiu (pokud studuiji)

do personalni slozky se zalozi materialy ze vstupniho pohovoru - CV s fotografii a pfibéh (ten
se bude v pribéhu skoleni déle vyvijet a toto bude pouze jeho pracovni verze)

Peefi dale dostanou k dispozici metodiky prace, které si do prvniho skoleni prostuduiji:

krizovy plan pro pracovniky Jak Dal? z.s. - fyzicky ve sloZce

eticky kodex peer konzultantl organizace Jak Dal? z.s. — fyzicky ve slozce

pracovni a bezpecnostni Skoleni — odkaz na online Skoleni zasilame na pracovni email kazdému
peerovi

manual pro peery - onboarding

pfistup do e-learningu

kompetencéni model peera



Pfed tim, nez mlze peer vykondvat pfimou praci (v tandemu) s klientem a stat se rovhocennym ¢lenem
tymu, prochazi studiem (e-learning) a nasledné sebezkusenostni praci s mentorem. Cilem tohoto
vzdélavani je rozsifit orientaci, znalosti a kompetence potiebné k naplhovani role peera pfi praci
s klienty. Pfikladem navaznosti jednotlivych fazi vzdélavani je infografika nize.

E-learning je distan¢ni forma vyuky, v ramci které jsou zaskolovanym peer(im distribuovany vybrané
informace elektronickou formou. Cely koncept e-learningu byl sestrojen tak, aby zjednodusil
a standardizoval zaskolovani novych peerU. Informace, které je mozné piedat distan¢né, jsou rozdéleny
do tematickych oblasti. E-learning obsahuje informace o organizaci, obrazky, animace, videa a testové
ukoly, které shrnuji a ovéruji ziskané znalosti.

E-learningu organizace Jak Dal? obsahuje nasledujici body:

predstaveni organizace - historie a sou¢asnost, seznameni a informace o kolezich v tymu
predstaveni cilové skupiny, principti prace a aktivit organizace

vymezeni role peer konzultanta - principy prace, hranice, eticky kodex, vymezeni aktivit
peera, podpora, komunikace v tymu, denik peera, dress code

prace s klienty - zapojovani do konzultaci a pfiprava na né, tipy, videa, reflexe, debriefing



rozpad rodiny - terminologie, edukace a rodicovska odpovédnost, sdilené rodicovstvi,
rozsah péce
stres a trauma - Uvod do tématu stresu a traumatu, stresova reakce, autonomni nervovy
systém, druhy obrannych reakci, model trojjediného mozku
dité a rozvod - teorie socidlni délohy, teorie attachmentu, emoce u déti a reakce déti
na rozvod

Sebezkusenostni ¢ast procesu zaclenovani peera do tymu ho pfipravuje na bezpe¢nou a podpurnou
praci s vlastni zkuSenosti v pfimé praci s klientem. V této ¢asti vzdélavani si peer osvoji:

praci s vlastni zkuSenosti a podporu klienta formou sdileni vlastniho pfibéhu nebo jeho
Casti — vystupem je sepsany pfibeh vlastni zkusenosti (Pfibéh)

zakladni komunikacni techniky a jejich vyuzivani jako nastroje podpory poradenského
procesu — vedeni rozhovoru, asertivni komunikace, aktivni naslouchani, technika dotazovani
orientaci ve fazich a cilech poradenského dialogu prostiednictvim modelovych videi
a nasledné diskuze

Délka a rozsah této &asti onboardingu se odviji od poctu zaskolovanych peerd. Harmonogram
vzdélavani s mentorem pro tii peery, v rozsahu 4 dnl po 5 hodinach, muze vypadat nasledovné:

program sebezkusenostni prace a sezndmeni
reflexe e-learningu (60 min)
sebezkusenostni prace (240 min)

prace na pfibéhu (210 min)
video 1 a diskuze nad videem (90 min)

prace na pfibéhu (210 min)
video 2 a diskuze nad videem (90 min)

setkani se senior-peerem (30 min)
nacvik komunikac¢nich technik (90 min)
prace na pfibéhu (90 min)

video 3 a diskuze nad videem (90 min)

Kompeten¢ni model pro peer konzultanty v organizaci Jak Dal? byl vytvofen prostifednictvim
facilitované fokusové skupiny za ucasti seniorniho peera, dvou mentorl a vedouciho pracovnika.
Odborni pracovnici méli v dobé jejiho konani zkusenost s provazenim 15 peer konzultant(i a seniorni
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peer pak ctyfletou praxi prace v tymu i s cilovou skupinou. Navrzeny kompetencni model
odrazi potfeby organizace Jak Dal? a také to, jak ,peerovstvi” rozuméji jeho pracovnici. Vystupem
jsou tfi hlavni dimenze, které rozdéluji jednotlivé oblasti kompetenci.

Kompetencni model peera
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Nové pfijati peer konzultanti dostanou k dispozici také Manual pro peery, ktery je soucasti
onboradingového procesu a je dostupny na webu organizace Jak Dal?. Dokument o rozsahu 14 stran
obsahuje predevsim praktické informace a doporuceni, kterda mlze peer konzultant vyuzit pfi pfipravé
na svou roli a nasledné pfi praci s klienty i dalsim profesnim rozvoji.

Plan tvé pfipravy

Kdo tvofi tym Jak Dal?

Systém péce o peer konzultanty

Jak vykazovat svoji praci?

Chces se vice vzdélavat a pracovat na svém rozvoji?
Jak se udrzet v praci dusevné fit — vzkazy peer-to-peer



Péce o peer konzultanta je viceuroviiova a zahrnuje peerovské intervize s mentorem, supervize,
individudlni setkavani s vedoucim pracovnikem, rozvoj kompetenci, debriefing po aktivitach
s klienty a krizovy plan pracovnika. Jedna se tedy o rdmec organizatno-metodickych postupl
sméfujicich k maximalni podpore peer konzultanta v jeho roli a jako ¢lovéka. Cilem této komplexni
podpory peera je zvySovani jeho kompetenci a prevence syndromu vyhofeni.

Debriefing s peerem probihd po kazdé aktivité, ktera se v organizaci uskute¢ni (konzultace s rodici
i détmi, beseda ve Skolach, webinar, skupinové setkani s détmi nebo mladistvymi) a trva dle potreb
peera i pracovnika. Debriefing slouzi jako reflexe, béhem které vénujeme pozornost tomu, jak dana
aktivita probihala, tzn. jak nam v ni bylo, co fungovalo a/nebo co je naopak dulezité do pfisté upravit.
Debriefing vede odborny pracovnik (psycholog, socialni pracovnik) s peerem nebo skupinou peerti.
Nize jsou pro inspiraci uvedeny otazky, které mlze odbornik pokladat. Nejprve na né odpovida peer,
pak pracovnik.

Jaké to bylo?

Co pro tebe bylo pfijemné? Co bylo narocné?

Kdyz jsme se vénovali tomuhle, jaké to pro tebe bylo?
Co pristé udélat jinak?

S jakym pocitem odchazis?

Chces fict jeSté néco dalsiho, na co jsem se nezeptal/a?

Jednou za mésic probiha dopredu planované setkani peera a vedouciho pracovnika v délce pfiblizné
60 minut. Tyto schlizky probihaji v pravidelnych intervalech a jsou tak pro peera predvidatelné.
Predstavuji prostor pro sdileni témat, kterd nespadaji do intervize ani do spoluprace s mentorem.
Jednou ro¢né, obvykle ke konci kalendarniho roku, pozada vedouci pracovnik vSsechny cleny tymu,
véetné peer konzultantl, o pisemnou zpétnou vazbu strukturovanou do nékolika otazek.

Intervize probihd jednou za 6 tydnl ve formatu spole¢ného setkdni vSech peer konzultant
organizace s mentorem, které trva 90 az 120 minut. V praxi se osvédcila struktura, kdy kazdy peer
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piedstavi klienta ¢i klienty, u kterych byl zapojen do konzultace, popise proces svého zapojeni
a svou vizi dalsi spoluprace. Intervize je zaroven prostorem pro sdileni,béznych” radosti a strasti
i pro reflexi témat spojenych s organizaci a klienty. Jejich cilem je:

propojovani,novych” peerl se ,seniornimi” peery

moznost sdilet, co se dafi a nedafi

hledani toho, co je potifeba v rdmci organizace zménit, aby se viem dobfe pracovalo
udrzovani pravidelného kontaktu i s peery, ktefi se aktualné zapojuji do aktivit méné

Je to také prostor, kde Ize komunikovat véci smérem ke vsem peerlim najednou. Vystupem je stru¢ny
zapis z intervize, ktery je ukladan na spolec¢ny disk. Doporuc¢ujeme do ného nahlédnout peertim, ktefi
se intervize nemohli Ucastnit. Grafické zpracovani zapisu z intervize je soucasti pfilohy této metodiky.

mentor

Vedouci sluzby a mentor peeri se pravidelné setkavaji, a to zpravidla jednou za sSest tydnt, aby
spole¢né probirali otdzky souvisejici se zapojenim peerl do prace i jejich aktudlni situaci. Tématem
téchto setkdni jsou jak zaleZitosti tykajici se pracovniho fungovani peer(, tak pfipadné otazky
z pracovnépravni oblasti, napfiklad ukonceni pracovniho poméru, zmény pracovnépravniho vztahu
nebo aktivace krizového planu.V pripadé potreby jsou k jednani pfizvani také dalsi odborni pracovnici
nebo peer konzultanti. Setkani obvykle trva pfiblizné 60 minut.

Vedle téchto pravidelnych schlizek spolu mentor a vedouci komunikuji bezodkladné také v pfipadé
jakékoliv situace, kterd mlGze mit dopad na dusevni zdravi peerl nebo na kvalitu jejich prace. Toto
nastaveni umoznuje vcas zachytit rizikové ¢i problematické situace a pruzné na né reagovat.

Peefi jsou také soucasti tymovych supervizi organizace, které probihaji s externim supervizorem
jednou za t¥i az ¢tyfi mésice. V superviznim prostoru maji peefi moznost zapojit se do spolecnych
témat celého tymu a pfispivat do skupinového procesu.

Kompetencni dotaznik kopiruje svou strukturou kompetenéni model peer konzultanta a zaméruje se na
konkrétni oblasti v ramci jeho hodnoceni. Sebehodnoceni peera prostfednictvim kompetencniho
dotazniku je spojené se spole¢nym hodnocenim, kterého se ucastni peer, mentor a vedouci pracovnik.
Praci s kompetenc¢nim dotaznikem doporucujeme realizovat jednou az dvakrat rocné. Jeho cilem je
sledovat rozvoj peera a nachazet oblasti pro jeho dalsi rlst. Peer z prace s kompetenénim dotaznikem
dostava dulezitou zpétnou vazbu na svou praci a zapojeni, kterd ho ukotvuje v tom, co déla dobre,
a zaroven upozorfiuje na oblasti ke zlep3eni. To je klicové zejména na zacatku spoluprace, kdy mlze
peer byt ve své roli nejisty.

Zjednodusené se da fici, ze o oblast osobnich kompetenci se ,stard” sam peer. Za ¢ast interpersondlnich
kompetenci zodpovida vedouci pracovnik a ¢len tymu. Treti oblast, peerovské kompetence, by méla byt
spole¢nou odpovédnosti mentora a peera.



Vzdélavani organizované pro peery chdpeme jako cileny rozvoj peerovskych a odbornych
kompetenci peer konzultantl. Nejcastéji se zaméfuje na trénink sebeprezentace a nacvik
komunikacnich technik nebo na odborné prednasky o stresu a traumatu. Mlze byt uréeno viem
pracovnikdim organizace, nebo cilené pouze peerim.

Krizovy plan v organizaci Jak Dal? slouzi jako podptlrny a ochranny nastroj pro pracovniky, ktefi
se mohou v dusledku ndroc¢né prace dostat do psychické ¢i osobni krize. Nejde o kontrolni
mechanismus, ale o bezpecnostni sit, ktera chrani jednotlivce, tym i klienty. Vychazi z pfredpokladu, ze
pracovnici jsou hlavnim nastrojem své prace, a proto je nutné pecovat o jejich psychickou stabilitu.
Krizovy plan definuje minimalni pozadavky na pracovnika a postupy, které se aktivuji v pfipadé jejich
nenaplnovani. Umozniuje véas rozpoznat zhorseni psychického stavu a nastavit bezpec¢nou podporu.
Jeho soudasti je také moznost vytvofit si preventivni krizovy plan a v pfipadé potieby jej,aktivovat”.
Dokument popisuje, na koho se v pfipadé krize obratit a jak probiha dalsi postup. Zamérfuje se na
stabilizaci pracovnika prostiednictvim odborné i osobni podpory. Zaroven dba na zachovani dlivérnosti
a ochrany soukromi dotéenych osob. Cilem krizového planu je zajistit, aby se pracovnik mohl bezpec¢né
vratit k vykonu své role v dobrém psychickém stavu.



Hodnoty organizace maji byt pro tym zakladnim kompasem. Urcuji, jak pracujeme s klienty, jak
se chovame k sobé navzajem i jak vystupujeme navenek. Nejde jen o seznam idedll - hodnoty maji byt
v kazdodenni praxi Zivé a konkrétni. Proto je dllezité, aby jejich vyznamu rozumél cely tym stejné a aby
se na jejich utvareni podileli vSichni pracovnici, véetné peer konzultantd.

Zapojeni peer konzultantd do utvareni hodnot organizace pfinasi nékolik klicovych pfinost pro
fungovani tymu i kvalitu poskytovanych sluzeb:

4

Spole¢né porozuméni: Kazdy si pod pojmy jako ,profesionalita’, ,adaptabilita” nebo ,nadéje”
mUze predstavovat néco jiného. Pokud si tym tyto vyznamy spolecné vyjasni, snizi se riziko
nedorozumeéni a posili se jednotny pristup.

Rovnocennost: Peer konzultant je soucasti tymu. Kdyz se podili na tvorbé a vyjasnovani
hodnot, neni jen ,pfizvanym hostem’, ale plnohodnotnym spolupracovnikem, ktery sdili
odpovédnost za kvalitu sluzby.

Specificky pohled peera: Peer pfinasi zkusenost ¢lovéka, ktery si prosel tézkostmi podobnymi
tém, které fesi nasi klienti. Jeho ucast pfi tvorbé hodnot pomaha zajistit, aby nase principy byly
nejen odbornég, ale i citlivé a realistické.

Ukotveni do praxe: Hodnoty nejsou abstraktni — jejich smysl se projevi az ve chvili, kdy
se promitnou do konkrétnich postupu. Diskuze v tymu, kde jsou zastoupeni i peefi, pomaha
najit praktické zplsoby, jak hodnoty naplnovat v kazdodenni praci.

Kazdy novy pracovnik, v€etné peera, je s hodnotami seznamovan stejné jako s etickym kodexem. Tym
se k diskuzi o hodnotach pravidelné vraci, aby se ujistil, Ze jim rozumi jednotné a ze odrazeji jeho
aktualni zkusenosti. Peefi jsou podporovani, aby se ke kazdé hodnoté vyjadfili, napfiklad co pro né
znamena profesionalita v jejich roli, jak vnimaji nadéji z pohledu vlastni zkusenosti nebo jak jim v praxi
pomaha tymovost.



Vedouci/mentor kratce pfipomene, pro¢ mame
hodnoty a proc je diilezité, aby jim cely tym
stejné rozumél. Zdurazni, ze kazdy ma pravo
na svij pohled - cilem je hledat spolecny jazyk

a konkrétni priklady, jak hodnoty uplatiiujeme.

Kazda skupina predstavi svou definici
a priklad. Facilitator zapisuje klicova slova
a konkrétni priklady na tabuli. Spole¢né se hledaji
shody, pfipadné se diskutuji odliSnosti. Cilem je
vytvofit spole¢ny dokument - slovni¢ek hodnot,
ktery zlstane dostupny (napf. v interni metodice,
na nasténce, v intranetu).

Ucast: cely tym veetné peerd, idealné
vedeni facilitdtorem (nebo mentorem,
vedouci sluzby).

Rozdélte tym

do mensich skupin
(3-5 lidi, v kazdé
skupiné aspon jeden
peer).

Kazda skupina
dostane 2-3 hodnoty
(napt. profesionalita,
tymovost, nadéje).

Pri praci v tymech mUzete byt kreativni a vyuzivat
pomucky napf. dixitové karty. Vybrat ke kazdé
hodnoté obrazek, ktery tu danou hodnotu
predstavuje a rozvinout diskuzi. Dalsi variantou je
vyuziti karet pii vytvareni hodnot v organizaci.
Ukol: Stru¢né si fict, co pro mé osobné ta hodnota
znamena. Vytvorit spole¢nou definici - jak ji
rozumime v nasem tymu. Najit konkrétni priklad
z praxe - jak se hodnota muze projevit

v kazdodenni praci (s klientem, mezi kolegy, pfi
spolupraci s peerem). Zapsat na flipchart / velky
papir.

0 Qéver a reﬂexe diskuze

»Jak se nam pracovalo spolecné?

Co nového jsem si odnesl/a?”
Domluva, jak budeme hodnoty pfipominat v praxi
(napf. na poradach 1x za ctvrtleti se k jedné
hodnoté vratit a dat konkrétni priklad).
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Nasledujici ptiklad z praxe ukazuje, jak mohou jednotlivé profese rozumét stejnym pojmim
odlisné na zakladé své role, zkusenosti a perspektivy:

profesionalita a odbornost — pro pracovniky znamena odborny vykon a znalosti, pro peera
také schopnost pracovat se svou vlastni zkusenosti bezpecné a s respektem k hranicim
tymovost a soudrznost — odborny pracovnik mlze zduraznovat spolupraci v tandemu, peer
pfinasi zkusenost s budovanim dlvéry a vzajemné podpory, ktera je klicova i pro klienty
nadéje - pro odborniky je to podpora zmény, pro peera je nadéje zakladni esenci jeho pfibéhu,
kterou muze predavat klientim.

NiZe jsou pro priklad uvedeny zakladni hodnoty peer podpory vychazejici z National Practice Guidelines
for Peer Supporters:

dobrovolnost - lidé podporu svobodné pfijimaji i poskytuji

nadéje - vira v uzdraveni a zvladnuti tézkosti

otevienost — nehodnotici pfistup k riznym cestam zotaveni

empatie - schopnost vnimat prozivani druhych

respekt — jazyk i chovani vyjadfuje Gctu a rovnost

podpora zmeény - plan zmeény se vytvari spolecné s klientem

upfFimnost - transparentni komunikace, nevyuzivani moci, nehodnotici postoj
vzajemnost — partnersky vztah, ktery obohacuje klienta i peera

rovnost - peer klienta a jeho situaci nijak nehodnoti

zaméreni na silné stranky - prace se zdroji

transparentnost - sdileni toho, co délam, proc to délam a jak nakladam s informacemi
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Zapojeni peert do pracovnich tymu, pfimé prace s klienty, workshopu, webinaf ¢i Skolnich program(
pfinasi do sluzeb lidskost, rliznorodost a otevienost. Zaroven ale klade zvy$ené naroky - na zajisténi
financovani, kvalitni vedeni peer pracovnikd, jejich vzdélavani, supervizi i smysluplné zaclenéni
do tymu.

V Ceském pravnim fadu neni dosud pozice peer konzultanta samostatné definovana. Presto Ize jeho
zapojeni realizovat v rdmci stavajicich moznosti, které nabizi zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. V praxi se peer konzultanti nejcastéji zafazuji do téchto kategorii:

pracovnik v socialnich sluzbach (§ 116 zakona o soc. sluzbach)

jiny odborny pracovnik — vzdélani min. vy$si odborna skola

dobrovolnik — pokud je peer zapojen bez pracovnépravniho vztahu, podle zdkona ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé

Kazda z téchto variant ma své vyhody i limity. Je proto nezbytné, aby vedouci pracovnik zvolil formu
spoluprace podle charakteru sluzby, odborného zazemi peera a finan¢nich moznosti organizace. Ty,
které maji povéreni k socialné pravni ochrané déti, vybiraji dle svého pravniho ramce.

Peer konzultanti mohou pusobit v Sirokém spektru registrovanych sluzeb. Nejcastéji jsou vyuzivani ve:

sluzbach socialni prevence - napfi. azylové domy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
kontaktni centra, terénni programy

sluzbach socialni péce — napt. sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni,
centra dusevniho zdravi

odborném socialnim poradenstvi — napf. individualni ¢i skupinové konzultace, doprovazeni
a edukace klient(

fakultativnich sluzbach - napf. programy spojené s podporou rodin v krizi, zejména pfi
rozchodu nebo rozvodu rodi¢u a nastavovani rodic¢ovstvi po ukonceni vztahu
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Praxe z CR i ze zahrani¢i ukazuje, Ze zapojeni peer konzultant(i vnasi do sluzeb novy rozmér -
autentickou zkusenost, kterd doplfiuje odbornou pomoc. Pfinos peera je patrny zejména tam,
kde klienti potfebuji nadéji, motivaci a porozuméni z pozice clovéka, ktery ,to sam prozil”.

Vedouci pracovnik odpovida zejména za nasledujici oblasti:

vymezeni role peer konzultanta v ramci sluzby - jasny popis pracovni naplné, ocekavani
a hranic

zajisténi smluvniho a etického ukotveni - pracovni smlouva/DPP, dohoda o mliéenlivosti,
eticky kodex

podporu peera v jeho roli — pravidelny mentoring, supervize, rozvoj

ochranu peera pred pretizenim a retraumatizaci - nastaveni systému podpory, krizové
intervence a zajisténi krizového planu v pfipadé relapsu peera nebo dusevnich problému
zajisténi souladu s legislativou a standardu kvality - zafazeni pracovni pozice dle zdkona
o socialnich sluzbach, plnéni povinnych kvalifika¢nich predpoklad(i, dodrzovani etickych
standard(l organizace

pripravu a praci s tymem pfi zapojeni peera - zapojeni peer konzultanta neni jen o ndboru
a zaSkoleni samotného peera, ale také o pfipravé a praci s celym tymem

Peer konzultant neni,dobrovolnik navic”, ale je soucast profesionalniho tymu.

Jeho role se musi opirat o legislativni ramec (pracovnik v socidlnich sluzbach, odborny pracovnik nebo
dobrovolnik).

Vedouci pracovnik je odpovédny za to, aby byly jasné nastaveny hranice, podpiirné mechanismy
a odpovédnosti.

Peer podpora je pfinosna predevsim tam, kde klienti potfebuji nadéji, inspiraci a partnersky pristup,
ktery doplfiuje odbornou praci tymu.



Role peer konzultanta ma v oblasti prace s rodinami po rozvodu vyrazny potencial. Jeho pfinos
nespociva pouze v osobni zkusenosti, ale predevsim v autenticité, dlivéfe a schopnosti nabidnout
perspektivu ditéte, ktera mize byt v Cisté odborném ramci snadno opomenuta. Peer konzultant je
nositelem hlasu ditéte — ¢asto nezprostfedkovaného, emotivniho a zaroven davéryhodného, protoze
vychazi z vlastniho prozitku. Tato rovina vndasi do poradenského procesu lidskost, pochopeni
a schopnost navazat rychly kontakt s klienty.

Zaroven je vSak nezbytné si uvédomit, ze peer konzultace neni univerzalni nastroj. Jeji ucinnost je
podminéna jasné vymezenymi kompetencemi, systematickou pfipravou peera a dulslednym
nastavenim spoluprace v tymu. Dulezitou roli hraje odborna podpora, a to formou supervize,
metodického vedeni a pravidelné reflexe prace. Bez téchto prvki hrozi riziko pretizeni peer konzultanta,
neefektivni spoluprace nebo ztrata davéryhodnosti celého poradenského procesu.

ZkuSenosti z organizace Jak Dal? ukazuji, Ze tandemova spoluprace mezi odbornikem a peer
konzultantem m{ze byt vysoce funkénim modelem podpory rodin. Vyzaduje v3ak otevienost, vzajemny
respekt a kulturu spoluprace, kterd cti jak profesni, tak osobni kompetence. Dlouhodobé muze tento
model prispét nejen ke zvyseni kvality sluzeb, ale i ke kultivaci prostredi socialni prace, kde se znalost
a zkuSenost stavaji rovhocennymi partnery.

Pro dalsi rozvoj tohoto pfistupu je zdsadni podpora ze strany instituci, uznani peer roli v legislativnim
ramci, a také systematické vzdélavani odbornikd i peer konzultant(l.. Pravé propojeni teorie, praxe
a zkuSenosti mize byt klicem k citlivé a efektivni pomoci rodindm prochazejicim naro¢nym obdobim.
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