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VYBRALI JSME TE
DO NASEHO TYMU
- COTE TED BUDE CEKAT

Ahoj,

vitdme té& v nasem tymu v roli nové/ho peer konzultanta (zkracené peera/peerky). V rukou drzis
pravodce, ktery ti pomUze orientovat se v tom, co té na zacatku tvé cesty v organizaci Jak Dal? ceka.
Informaci bude hodné, proto bude dobré mit po ruce blok, a pokud bude$ mit jakékoliv otazky, nevahej
se zeptat svych novych kolegl. Kdyz si nebude$ v zacatcich jisty/a, doporucujeme ptat se mentora,
starSich peerU, vedouciho nebo personalistky. Kontakty, které se ti budou pfi komunikaci s tymem
hodit, najdes na nasich webovych strankach v ¢asti Nas tym.

Tento privodce dopliiuje poznatky, které nacerpas v ramci e-learningu a metodické podpory od naseho
mentora. Najde$ tu informace o tom, co té bude cekat v rdmci pfipravy na konzultace s rodinami
(@ nejen s nimi), a také detaily o administrativnich zélezitostech, které ti pomohou stat se pevnou
soucasti tymu. Nase prace je hrazena z vefejnych zdrojli (z dotaci a grant(), proto je potfeba vyplfiovat
vykazy prace - co mas kam zapisovat, kdy a komu posilat, najdes také v tomto pravodci.

Tésime se na spolupraci!

Co obsahuje tento privodce:
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PLAN TVE PRIPRAVY

V ramci tvé pfipravy doporucujeme zaméfit se na nasledujici kroky:

Zaloz si denik

Denik bude tvym pomocnikem po celou dobu tvého plisobeni u nas. Zapisu;j si
do néj své otazky a pripominky uz v prlbéhu své pripravy a béhem vzdélavani
pres e-learning. Poslouzi ti také v sebezkusenostni ¢asti pfipravy s mentorem
k zapsani dllezitych moment( a poznamek. Nedilnou soucasti tvé prace bude
denik i u samotnych konzultaci s klienty. Budes$ si do né&j zapisovat reflexi,
kterou pak budeme jednou za dva mésice sdilet na spole¢né intervizi.

Denik ti pomUze sledovat tvUj vyvoj a usnadni ti zpracovani tvych zkusenosti.

Spolupracuj na evaluaci

Prvnim krokem tvé pfipravy je vyplnéni kompetencniho dotazniku. Byl

vyvinuty tak, aby ti pomohl v profesnim rlistu, a mapuje oblasti, které jsou dllezité pro

tvou praci s klientem a s nami. Odpovidej co nejupfimnéji, jak se v jednotlivych oblastech
a dovednostech vnimas. Dotaznik nasledné vyplnis na zavér tvé pfipravy a pak vzdy na zacatku nového
roku v rdmci vyhodnoceni tvé prace.

Tato sebereflexe ti pomuze profesné rlist a poskytne ti konkrétni zpétnou vazbu na tvou praci s klienty
i v ramci tymu.

Zacni se vzdelavat pres e-learning

V rdmci pripravy na roli peera bude$ mit pfistup ke vzdélavaci platformé - tzv. e-learningu. Je to velice
dllezita ¢ast tvého samostudia, ktera ti poskytne dilezité informace a materialy pro tv(ij profesni rozvoj.

« Prihlasovani: PfihlaSovaci Udaje obdrzi$ prostfednictvim emailu.

« Obsah: Informace jsou rozdéleny do modulli — nékteré pro tebe mohou byt zajimavéjsi nez jiné,
ale je dulezité pozorné precist vsechny.



« Forma: E-learning obsahuje rGizné formy vyukovych materidlQ. Videa, kvizy, textové lekce
a odkazy na externi zdroje ti pomohou |épe se orientovat v jednotlivych oblastech, naptiklad pfi
praci s klienty, v etickém kodexu nebo v materidlech, které budes$ pouzivat pfi konzultacich.

» Procvicovani védomosti: V pribéhu samostudia si mize$ své védomosti ovéfit pomoci testd,
které jsou soucasti platformy. Tato ¢ast vzdélavani je zaméfena na to, co bys mél/a pro praci
s klienty znat a védét.

» Flexibilita: E-learning ti umoznuje studovat kdykoliv a z mista, kde je dostupny internet,
a prizplsobit tempo studia svym potiebam. Doporucujeme délat si pfestavky a odménovat se za
dokonceni lekci, napt. prochdzkou, ¢ajem, kdvou nebo oblibenym jidlem. E-learning obsahuje
hodné informaci a neocekavame, Ze ho projdes najednou. Je dobré rozlozit si ¢teni do mensich
bloku, které projdes béhem jednoho tydne.

Vzdélavej se s mentorem

Na osvojeni a rozvoji svych znalosti bude$ pracovat také se svym mentorem. Tato &ast pfipravy
zahrnuje 4 dny intenzivni sebezkusSenostni prace, béhem kterych se zaméfis na nacvik potfebnych
dovednosti. Mimo to bude$ doma samostatné pracovat na vytvoreni svého ,pfibéhu’, ktery bude
klicovou Casti tvé prace s klienty.

Soucasti tohoto Skoleni bude také reflexe osobnich a bolestivych témat. Nemusi$ z toho ale mit obavy,
po celou dobu ti bude napomocny tvij mentor, ktery ti v zavéru také pomuze vyladit posledni detaily
pred tim, nez za¢nes$ naostro.

Harmonogram vzdélavani s mentorem (4 x 5 hodin):

program skoleni a seznameni
reflexe e-learningu (60 min)
sebezkusenostni prace (240 min)

prace na pfibéhu (210 min)
video a diskuze nad videem (90 min)

prace na pfibéhu (210 min)
video a diskuze nad videem (90 min)

setkani se senior-peerem (30 min)
nacvik komunikac¢nich technik (90 min)
prace na pfibéhu (90 min)

video a diskuze nad videem (90 min)




Prace na pfibéhu témito ¢tyfmi dny nekonci. Budes$ ho dale doladovat, bud samostatné, nebo
s pomoci svého mentora, a to az do jeho finalni verze. Bude poté soucasti tvé profesionalni pfipravy
a zédkladnim nastrojem pro tvou praci s klienty.

Na zaver vypln dotaznik

Po dokonceni pfipravy na sebe nemusi$ mit pfehnané naroky. Vime, Ze nikdo neni,mistrem” svého
oboru hned od zacatku. Podle nasi zkuSenosti se Clovék stava skutecné plnohodnotnym peerem
pfiblizné aZ po roce az dvou prace. Tento proces je postupny a my ti na této cesté radi pomuzeme.

Na zavér tvé pfipravy bude potreba opét vyplnit kompetencni dotaznik. Pomuze ti zhodnotit, jak

se tvoje dovednosti a kompetence rozvinuly a jak si ted'stojis. Na zdkladé tohoto hodnoceni bude$ mit
moznost reflektovat sviij pokrok a také nastavit cile pro dalsi profesni rozvoj.

OnbOardim, peera

Samostudium Sebezkusenostni Zacatek prace
E-learning cast s klienty
@— [_eden

Duben Kvéten ——>
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KDO TVORITYM JAK DAL?

Nas tym je v soucasné dobé tvoren témito kolegy. Jejich foto a kontakt najde$ na webu organizace.
Spolec¢né ti budeme pomahat ve tvém profesnim rlistu a podporovat té ve tvé praci.

Tereza Vranova - ,3éfka” tymu, odbornosti socidlni pracovnice a také metodicka peerd.
Potkas se s ni v tandemu pfi pfimé praci s klienty. MZes$ se na ni s divérou obracet,
pokud budes fesit jakékoliv téZzkosti v praci. Kdyz bude$ potfebovat poradit ve tvé
peerovské roli a mentor nebude k dispozici, obrat se pfimo na Terezu.

Michaela Hrubanova - nase personalistka, ma na starosti administrativni zalezitosti -
smlouvy, mzdy a mnoho dalsiho. S Eliskou se stfidaji v komunikaci s klienty a jejich
objednavani. Spole¢né budete fesit napfiklad vykazy prace, pracovni cesty a dovolené.
MUzes se na ni také obratit, pokud bude$ potfebovat informace o svém uvazku, nebo
budes fesit jiné pracovnépravni zalezitosti.

Martin Fiilep — mentor peerli a psycholog organizace. Martin je tvym odbornym

pravodcem, obracej se na ného v pfipadé metodickych otdzek kolem peerovstvi, nebo

i v osobnich zalezitostech. Martin o tebe bude po celou dobu pecovat a bude té odborné
vést. Potkas se s nim také v tandemu pfi pfimé praci s klienty.

£

Eliska Zacharova - nase koordinatorka, kterda ma na starost administrativni zalezitosti,
jako je vedeni dokumentace, komunikace s peery a objednavani klient(. Zabezpecluje
mnoho véci, o které se nemusime starat a které funguji,,na pozadi”.

Tereza Jancikova - nase psycholozka, super partak do tandemu pfi pfimé praci s klienty.
Také nas ,pisalek” populdrné odbornych textl. Peery nejcastéji pfizyva na konzultace
s détmi a dospivajicimi, jejichz pfanim je zvladat dopady rozvodu rodi¢i nebo Castéji
zmirnit dusevni nesnaze.

Kristina Lamacova - nase dalsi psycholozka a partacka do tandemu pfi praci s klienty.
Nejcastéji se potkava s rodi¢i nad tématy, které se tykaji vychovnych otazek, a nebo

dusevnich obtizi u déti a dospivajicich, kde si pfizyva ke spoluprace i peery. Kristina ma
prehled o tom, kdo v tymu ma narozeniny, a proto se nestava, ze by se nékomu
zapomnélo popfat.

Katrin Stark - specialistka na propagaci a komunikaci s vefejnosti. Katrin je hlavou nasich
kampani a muaze té oslovit, kdyz bude potieba pomoci s realizaci kampané, nata¢enim,

ucasti na veltrhu nebo jiné akci, rozhovoru apod.

Ondrej Toth - nas externista, ktery se spolupodili na nastavovani peerovstvi v nasi
organizaci. Je spoluautorem e-learningu pro peery a pravdépodobné na néj narazi$ pfi
aktivitach spojenych s Justi¢ni akademii.




SYSTEM PECE O PEER
KONZULTANTY

V organizaci Jak Dal? véfime, ze jsme na spolecné lodi a musime se o sebe
vzajemné starat. Soucasti naseho systému je podpora a péce o tebe jako peer
konzultanta, kterou bude zajistovat tvl(j mentor prostfednictvim
pravidelnych individudlnich schizek nebo formou skupinové
intervize.

Skupinové intervize, setkani
vSech peeru

« Frekvence: 1x kazdych 6 tydnl
« Cas: 90 minut, ve viedni den, vétiinou v podvecerni ¢as (cca 17:00-18:30, 17:30-19:00)

« Forma: preferujeme osobni setkani v prostorach Jak Dal?, alternativni formou muze byt online
setkani pres Google Meet

Cilem je:
« udrzovani kontaktu a vzajemna podpora mezi peer konzultanty, propojovani s novymi peery

« vytvoreni prostoru pro sdileni toho, co se podafilo a co nepodafilo, a vyménu zkusenosti mezi
peery

« spole¢né hledani moznosti, co v rdmci fungovani organizace zménit/zlepsit
« podpora peerd, aby byli ve své roli spokojeni
« udrzovani pravidelného kontaktu i s peery, ktefi se aktualné zapojuji do programu méné

« propojeni a komunikace viech peerd s pracovniky najednou — kazdé druhé skupinové setkani
probiha za pfitomnosti véech odbornych pracovnikl organizace

Vystupem z kazdého setkani je zapis, ktery mentor zhruba do tydne vlozi na spole¢né ulozisté. Pokud
se intervize nemUzes$ zUcastnit, v zapisu najdes to nejdulezitéjsi ze schiizky.



Zapis z intervize
- jak vypada a co obsahuje?

Z kazdé skupinové intervize vznikd zapis, do kterého se stru¢né zapisuji klicové informace a vystupy
ze schiizky:

termin intervize
« forma:intervize se zapojenim celého tymu/pouze peefi a mentor
« Ucastnici: jména peer(, ktefi se intervize zucastnili a seznam téch, ktefi chybéli

« témata a vystupy: shrnuti hlavnich témat probranych béhem intervize, pfipadné ukoly pro pFisti
setkani

« termin pfisti intervize a jeji format

¥ Pokud na intervizi budes chybét, zapis z ni ti poskytne prehled o hlavnich tématech

a zavérech, které se na setkani probiraly.

Individualni setkani peera a vedouci/ho

Pokud peefi fesi néjaké tézkosti, maji moznost domluvit si schiizky s mentorem. Také sam mentor muze
nabidnout peerovi individudlni setkani, pokud to uzna za vhodné.

« Frekvence: neni stanoveny limit na pocet schlizek, schlizky jsou bezplatné
« Cas: peer sidomlouvé s mentorem schiizky dle svych potieb a ¢asovych moznosti mentora
Cilem je:
« Nejedna se o dlouhodobou terapii - mlze to byt krizova intervence, pomoc pfi pfekonani dilci
tézkosti, pomoc pfi hledani zplsobu, jak se |épe regulovat pfi praci, zpracovat vynofujici

se vzpominky atd.

IndividudlIni setkani je dGvérné. Mentor nesdili zadné informace ze schiizky, pouze sdéli vedouci/mu, ze
s peerem individualné pracuje.

Vyznam pravidelnych setkavani

Pravidelné reflexe pomahaji rekapitulovat pokroky, které jsi udélal/a, nebo si vyjasnit otazky, které
potfebujes dovysvétlit. Setkani s mentorem ti mohou pomoci v dalSim rozvoji a pfi udrzovani osobni
pohody.



Nazev jedné nasi osvétové kampané Fika, ,Rict si o pomoc neni slabost, ale odvaha”. V nasi
organizaci si pfejeme, aby ses citil/a dobfe, mél/a chut u nas pracovat a prispivat tak ke zlepseni
situace mnoha rodicl a jejich déti. Proto se neboj fict si o pomoc.

Pocitdme s tim, ze béhem nasledujiciho roku budes$ ziskavat a pilovat své schopnosti a dovednosti.

Zapojovani se do Siroké palety nabizenych aktivit, véetné pravidelného setkavani, je proto v tomto
procesu velmi prospésné.

Dalsi mozné formaty podpory a péce

X v organizaci Jak Dal? mame jesté nékolik dalSich formati podpory a péce, které ti mohou

pomoci v osobnim a profesnim ristu a podpofi té ve tvé roli peer konzultanta.

Individualni setkani peera a metodika

Na konci kalendafniho roku rozesila vedouci organizace vsem zaméstnanc(im, véetné peer konzultantd,
dotaznik zaméfeny na reflexi vlastni prace. Tento dotaznik predstavuje velmi dilezity zdroj zpétné
vazby pro organizaci a pro samotného peera mliZe byt cennou prilezitosti k zastaveni a zamysleni nad
uplynulym obdobim. Nabizi prostor ohlédnout se za tim, co se v pribéhu roku podafilo, co bylo
naroc¢né, v cem by bylo vhodné se dale rozvijet a jaké jsou plany do budoucna. Je proto vhodné vyhradit
si na jeho vyplnéni dostatek ¢asu a jednotlivé otazky peclivé promyslet.

Na zacatku nového roku na tento proces navazuje osobni setkani s vedoucim a mentorem. Vedouci
a mentor, tak s peerem zpravidla jednou ro¢né vede osobni polostrukturovany rozhovor nad
kompeten¢nim dotaznikem, nejcastéji pravé v Uvodu nového roku. Toto setkani slouzi nejen
k vyhodnoceni dosavadniho plsobeni, ale také k pojmenovani oblasti dalsiho rozvoje a k planovani
nasledujiciho obdobi.

Neprima podpora - setkani mentora a vedouciho

Mentor a vedouci se pravidelné potkavaji (cca 1x za 6 tydn() a probiraji otdzky a témata tykajici
se peeru. V pripadé potfeby jsou pfizvani i dalsi odborni pracovnici. Toto setkani trva pfiblizné 60 minut.

Mentor s vedoucim komunikuji neodkladné v pfipadé jakékoliv zalezitosti, kterd mlze mit vliv
na dusevni zdravi peer(l, popfipadé kvalitu jejich prace. To zajistuje v¢asnou reakci na potencidlné
problémové situace.



JAKVYKAZOVAT
SVOJI PRACI

Pokud jsi jako peer/ka v organizaci Jak Dal? zaméstnany/a na hlavni pracovni
pomeér, je dulezité, abys sprdvné vykazoval/a svou praci. Nasleduje
podrobny pfehled toho, jak vyplnit vykaz prace, cestovni pfikaz
nebo jak ohlasovat dovolenou.

Vykaz prace:

Vykaz prace je nutné vyplnit elektronicky, a to ke 3. dni
nasledujiciho mésice. Tento vykaz je ulozeny na sdileném disku
organizace (slozka Jak Dal? — Vykazy prace — Vzor vykazu prace
peer a aktualni rok).

Ve vykazu prace bude$ zaznamenavat nasledujici udaje:

« dochazku: hodinu pfichodu a odchodu do prace, pocet
odpracovanych hodin za dany den

« pocet hodin dovolené, statniho svatku nebo neschopenky
Dovolena:
O dovolenou je tfeba zadat emailem nebo osobné svého vedouciho - Terezu Vranovou.

« 0 kratkodobou dovolenou (1-5 dni) nejpozdéji 10 dni pifed planovanym terminem dovolené

« o dlouhodobou dovolenou (6 dni a vice) nejpozdéji mésic pred planovanym terminem dovolené
Planovany termin dovolené je nutné zaznamenat do Google kalendare az po schvaleni svého
vedouciho. Zaroven je potieba vyplnit formulai dovolenky, nechat ho podepsat vedoucim

a nasledné jej predat personalni manazerce.

Dovolena se zaznamenava i do vykazu prace. V pfipadé, Ze si planuje$ dovolenou na konci mésice, je
dulezité findlné vyplnit vykaz prace pfed dovolenou.

Sluzebni cesta:

Pokud jsi vyslan/a na pracovni cestu, zajistujes si jizdenku (pfip. mistenku) samostatné na cestu tam
i zpét. | v pfipadé, Ze jedete ve skuping, si kazdy z Ucastnikl zajisti jizdenku samostatné.

V pfipadé pracovni cesty s ubytovanim budes vse fesit s vedoucim - jak jizdenku, tak i ubytovani.



Postup pri zadavani cestovniho prikazu:
« Personalni manazerka vytvofi cestovni pfikaz, ktery zkontrolujes$ a podepises.
« Nasledné bude cestovni pfikaz proplacen prostfednictvim bezhotovostni platby na tvij ucet.
« Absolvujes pracovni cestu.

« Po ukonceni pracovni cesty je tieba do tydne osobné dolozit vdechny jizdenky, mistenky a listky
od MHD personalni manazerce.

« Doplnis informace o pracovni cesté do vykazu prace.
Do svého vykazu prace (kolonka,sluzebni cesta”) vyplnis nasledujici informace:
» zacatek pracovni cesty - datum, hodina, misto
« misto jednani - adresa
« Ucel cesty — nazev kurzu, nazev tfidy, kde lektorujes apod.
« konec pracovni cesty — misto a datum
» spolucestujici — kdo s tebou cestoval
« dopravni prostiedek — autobus, vlak, auto (u auta uved SPZ)

« pocatek a konec pracovniho vykonu (uved pouze Cisty Cas, kdy zacal a skoncil kurz ¢i lektorovani
- bez doby dopravy)



Pokud bys chtél/a své znalosti a zkusenosti rozvijet, tady je nékolik titull
a platforem, na kterych mazes Cerpat zajimavé a uzite¢né informace tykajici
se osobniho rdstu, podpory v tézkych zivotnich situacich, rodi¢ovstvi,
kreativity a dusevniho zdravi:

CHCES SE VICE VZDELAVAT
A PRACOVAT NA SVEM
ROZVOJI?

FURMAN, Ben a Johana SANDQVIST. Nikdy neni pozdé na stastné
détstvi: jak prekonat minulost. Portal, 2015.

Znamy finsky psychoterapeut popisuje pribéhy lidi, ktefi neméli
jednoduché détstvi, ale povedlo se jim naro¢ny start prekonat
a nasmérovat svUj zivot lepSim smérem. Kniha muize byt pro mnohé zdrojem
odvahy a nadéje na lep3i Zivot.

FORD, Melanie; et al. Jak prezit, kdyz se rodice rozvadéji. Portal, 2016.
Knihou provazeji tfi déti, jejichz rodice se rozvedli, nasli si nové partnery
a zalozili nové rodiny. Sourozenci odpovidaji na otazky, které si déti mohou
pokladat, kdyZ zazivaji rozvod nebo rozchod rodi¢t. Ctenaidim tak nabizeji
své pohledy, zkuSenosti, myslenky a pocity, které v této narocné situaci
zazivaiji.

Vam peerdm muze byt kniha inspiraci k tomu, jaké otazky si déti i rodi¢e mohou klast
pfi konzultacich a na co se mUzete zaméfit.

KIRST, W.; DIEKMEYER, U. Trénink tvorivosti. Praha: Portal, 1998.
Tuto knihu jsme do seznamu zaradili jako zdroj inspirace a napadd pro hry a tvofeni s détmi
a dospélymi, a také pro vas peery jako tip na moznou péci o svou dusevni hygienu.

THOMAS, Katherine Woodward a Eva Nevrla. Rozchazeni: Pét krokti k tomu, jak uz nezit
spolu, ale presto stastné. Jan Melvil Publishing, 2020.

Kniha nabizi uzite¢né kroky pro pary, které se rozchazeji, ale chtéji nadale fungovat v pratelském
a respektujicim vztahu.

www.cochem.cz, www.sdilenerodicovstvi.cz, www.rodicemporozvodu.cz
Tyto stranky jsou spojeny s tématem rodicovstvi po rozchodu nebo rozvodu a materidly z nich
slouzi jako podklad pro praci s rodici v poradenstvi.

Siegel, Ronald D. Velka kniha meditacnich technik. Cosmopilis, 2016.
Tuto knihu jsme do seznamu zaradili jako tip pro ty z vas, ktefi vyuzivate nebo se zajimate
o meditacni techniky a hledate dalsi inspiraci.



JAK SE UDRZET V PRACI
DUSEVNE FIT
- VZKAZY PEER-TO-PEER

Na konec pfipojujeme par vzkaz( od peer(, ktefi uz néjakou dobu rodindm v rozvodu pomahaji. Najdes
v nich, co jim peerovstvi pfinasi, slova podpory a také doporuceni, na co se pfipravit, ¢im se nenechat
odradit a jak pecovat o svou dusevni rovnovahu.

Prdce v organizaci mi umoZnila poznat, Ze véci, o kterych jsem se domnivala, Ze mdm v sobé vyresené,

ve skutecnosti vyresené vubec nebyly. Byla to cesta pozndvdni sebe sama. Obcas to bylo nepfijemné
a ndroc¢né, ale o to vice mne to posunulo. ZaZila jsem nespocet momentd, kdy jsem vidéla, Ze to md obrovsky
smysl, Ze sdilet vlastni pribéh a otevirat se dalsim lidem, je samotné leckdy vede k pochopeni a sebereflexi.
Prindselo mi to pocit zadostiucinéni a zdroveri mi to pomdhalo zocelovat staré jizvy.

Pozitivnich momentu bylo rozhodné vice, ale je nutné o sebe umeét pecovat. Dilezité je si spoustu véci nebrat
osobné. Kazdy pfibéh md stejnou vdhu, vds i toho druhého. Paklize nedochdzi k pochopeni, nebo nastdvd
nepfijemnd situace, nebojte se o tom s kymkoli v organizaci mluvit. Nenechdvejte si to pro sebe a ventilujte.
Dobré je se z takovych momentd i vypsat... KaZdopddné se snazte si lidi, se kterymi se potkdte, ,nebrat”

vevs

a lépe. Preji hodné sily a empatie!

Vitdm té mezi ndmi! Cekd té spousta zajimavych ptibéht nasich klientd, sdileni tvého pFibéhu a aktivit.
pomdhd po konzultaci ihned sdilet své dojmy a myslenky s kolegy a provétrat si hlavu - tfeba prochdzkou
domu. Mohu také doporucit sprchu ¢i néjakou kreativni ¢innost (jsem fanda keramiky a malovdni podle
cisel). Nezapominej na sebe a pokud budes mit tézsi obdobi, neboj se fict stop, cely tym té podpofi.

MozZnd mds ted obavy ze sdileni svého pribéhu, coZ naprosto chdpu, také jsem je méla. Sama za sebe vsak
mohu fici, Ze s kazdym dalSim sdilenim pfibéhu veskeré obavy odesly a naopak nékterd setkdni pro i mé byla
podporujici. Pfeji, at se ti na této dobrodruzné cesté dari!

Ahoj a vitej u nds, ukol na ktery ses vydal bude nékdy ndrocny, ale i naplnujici. Kdyz jsem zacinal, tak
jsem mél nejvétsi strach z pribéhu konzultaci s klienty a Ze nebudu moc védeét, kdy do konverzace
vstoupit. Ten, kdo je s Vdmi, vds muzZe vyzvat a stali se domluvit pfed konzultaci, jak to bude probihat
a uvidite. Nikdo od nds necekd univerzdlni pravdu na situace, s kterymi klienti pfichdzeji a nékdy se taky mize



stdt, Ze si klienti z vaseho pribéhu moc nevezmou, ale sdm vérim v to, Ze jsem udélal maximum
a vzdy zdleZi na klientech, jestli si z pfibéhu chtéji néco vice odnést nebo ne. Ale i tak mi to ddvd smysl.

Nékdy se stdvd, Ze je potieba se sobé vénovat vice, nez je bézné, tak si rad nakoupim véci na oblibené jidlo
a tésim se, az ho uvafim a poté si uZiju, co z toho vzejde. Beru to i cdstecné jako odménu, kterych je
poZitek z vysledku stoji za to, i kdyZ u Caje je spis ta pfiprava i cil. Podobny ritudl jde délat i s pfekapdvanou
kdvou. Cesta do praZirny, koupenivybérové kdvy a ndslednd pfiprava (odvdzeni kdvy, namleti, pfiprava filtru,
a nakonec postupné zalévdni vodou). Rdd se také vyddm do parku na prochdzku, nékdy s podcastem
ve sluchdtkdch a nékdy bez, zdlezi, na co mdm ndladu. Jsou vsak dny, kdy se chci nechat undset na vindch
fantasti¢na a koukdm na néjaky seridl, pfipadné si zahraji néjakou fajn hru (a to nejen na PC, ale i deskovku).

Na konzultace se snazim prijit o trosku driv, pokud to jde. Je pro mé vzdy pfinosné se rozkoukat v kanclu

(ivzhledem k tomu, Ze tam nejsem tak casto), nacitit momentdlIni atmosféru, mentdlné se naladit nebo
zjistit néco o klientovi (kdyZz uz o ném nékdo néco vi :))). To samé po konzultaci, kdyz to jde, nebézim pry¢
hned, nechdm v sobé konzultaci doznit, popfipadé komunikuju pocity a dojmy tak, abych si toho co nejméné
,hesla” domda.

Béhem konkrétni pfimé prdce, at uz béhem konzultaci, ale i na beseddch/workshopech, se snazim hlidat si
hranice. Za tu dobu, co v organizaci jsem, uz mdm nastavené, jakd témata jak moc rozebirat, vim, na co chci
a na co nechci odpovédét a jsem ok s tim, Ze néco prosté rozebirat nechci. Tyhle véci se samoziejmé méni
v zdvislosti na Case, aktudlnim rozpoloZeni atd.

Vitdm té v nasem tymu. Prdce peer konzultanta je v organizaci dilezitd, ale zdrovert miiZe byt nékdy

ndrocnd, a proto je podstatné, abys nezapominal na péci o sebe. Nemusis mit obavy, Zze na vse budes
sdm. Po kaZdé konzultaci mds mozZnost podélit se o své pocity a zkusenosti s kolegy, ktefi konzultaci vedou,
coZ mi osobné vZdy velmi pomdhd. Velkou oporou jsou také ostatni peer konzultanti, se kterymi miZes
sdilet své zdZitky. Ze své zkusenosti vim, Ze prvni konzultace muZe byt stresujici, a proto si vZdy najdu &as
na odménu - at uz si dopreju dobré jidlo, nebo vyrazim na prochdzku ¢i jégu, kterd mi pomiZze.
Nezapominej na sebe a doprej si prostor pro odpocinek, protoZe tvd vlastni pohoda je zdkladem toho, abys
mohl pomdhat druhym.

V Jak Ddl v pozici peera je z moji strany velice pfijemnd. Mnoho lidi se mé vzdy ptd, jestli zvldddm

o téch vsech mych problémech neustdle mluvit. Rozvod, dusevno... ano dokdzu, protoZe jednak je
dulezZité se nebdt sdilet svuj pribéh (v Jak Ddl jsi v bezpeci) a jednak si vZdy Fikam, Ze sdilenim mdzu pomoci
nejedné rodiné. Ano, jsou rodiny a pfipady, kdy to neni jednoduché a muzZe to s tebou velice silné
rezonovat. S takovymi pripady musis pocitat. Mné osobné pomdhad si pred kaZzdou konzultaci dole u dvefri,
kde cekdm na zvonek, fict, Ze jdu pomoci rodiné, a Ze to bude v pohodé konzultace, Ze se nenechdm nic¢im
rozhodit. Kdyby se tak stalo, ozvu se nahlas Terez nebo Martinovi. Mluveni o mém pribéhu mi také
pomdhd. Jednak si to fikdm nahlas a také se to pro mé v neustdlém opakovdni stdvd méné ndrocnym
»~dennim chlebem’. Tobé preji jen to nejlepsi a mnoho sil v Jak Dadl a véfim, Ze se ti u nds bude libit.



